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Servizio di trasporto on-demand 
notturno per la città di Bolzano
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Offerta attuale di trasporto pubblico
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Offerta attuale di trasporto pubblico 
(linee urbane)

• Linea N35: dalle 20:00 fino alle 00:30 circa, 
ogni 15 minuti

• Linea 10A (Ospedale): fino alle 21:30 circa, 
ultime corse ogni 15-20 minuti

• Linea 10B (Ospedale): fino alle 23:00 circa, 
ultime corse ogni 40 minuti

• Linea 8 (Ospedale – Centro): fino alle 23:00 
circa, ogni 30 minuti

• Linea 7 (Aslago): fino alle 20:00 circa, solo 
feriale, ultime corse ogni 30-40 minuti

• Linea 1 (Gries): fino alle 20:00 circa, solo 
feriale, ultime corse ogni 20-40 minuti
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Offerta attuale di trasporto pubblico

(linee extraurbane)

• Linea 110 (Laives): fino alle 00:00 circa, 
cadenzamento serale 30 minuti circa

• Linea 201 (Merano): fino alle 23:00 circa, 
cadenzamento serale 30-60 minuti circa

• Linea 136 (Linea serale Oltradige): dalle 
21:00 alle 24:00 circa, cadenzamento 60 
minuti

• Linea 131 (Oltradige Express): fino alle 
21:00 circa, cadenzamento ogni 15 minuti



5

Caratteristiche del servizio 
sperimentale
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Caratteristiche del servizio sperimentale (1)

Tipologia di servizio: on-demand ad 
„area“, senza percorsi ed orari fissi, 
ma organizzati di volta in volta in 
base alle prenotazioni degli utenti. 

Area coperta: il servizio può essere 
realizzato solo all‘interno di un‘area 
predefinita (territorio del Comune di 
Bolzano, senza Colle)
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Rete di fermate – ulteriori fermate virtuali necessarie?

• La rete di fermate «tradizionali» usate per i servizi TPL fissi è già sufficientemente 
capillare all’interno della città di Bolzano.

• Per un primo avvio del servizio, la proposta è di consentire servizi «fermata-fermata» 
a partire da qualsiasi fermata tradizionale all’interno della città.

• In base ad eventuali richieste degli utenti e di stakeholder, si può valutare di 
aggiungere fermate virtuali, similmente a quanto previsto a Valdaora. Le funzionalità 
della piattaforma on-demand consentono di estendere la rete di fermate in maniera 
semplice e rapida.
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Caratteristiche del servizio sperimentale (2)

• Orario di erogazione del servizio:

▪ Tutti i giorni (ore 20:30 – 01:30). 

▪ Proposta di sperimentazione iniziale in parallelo al servizio del N35 per valutare in 
futuro le possibilità di revisione complessiva dell‘offerta notturna 

• Tariffazione:

▪ Prezzo fisso 2€ per i possessori di altoadigemobilità Pass / Guest Pass

▪ Prezzo fisso 3€ per tutti gli altri
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Caratteristiche del servizio sperimentale (3)

• Offerta

▪ 3 mezzi (possibilmente elettrici) da 9 posti, 

▪ di cui 2 in esercizio ed 1 eventualmente 
pronto ad essere messo in servizio in caso di 
necessità (da valutare dopo prime 
esperienze sperimentali)

• Periodo di sperimentazione
• 15.10.2026 – 30.09.2027
• Configurazione del servizio eventualmente rimodulabile in base alle 

evidenze sperimentali
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Segnaletica delle fermate (non previsto al momento)

• Eg. Tires
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Regole di utilizzo (1)

• Prenotabilità tramite app CallBus

• Servizio da fermata a fermata

• Prenotabilità almeno 20 minuti e fino a 24 ore in anticipo (non è cioè possibile 
prenotare un servizio con data di partenza superiore alle 24 ore rispetto all‘istante in 
cui la richiesta viene effettuata)

• Prenotabilità ricorrente non consentita, almeno in una prima fase (si vuole servire 
un‘utenza occasionale e non pendolare).

• Possibilità di prenotare per gruppi

• Servizio realizzabile solo all‘interno di una certa area di erogazione del servizio 
(territorio urbano del Comune di Bolzano)
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Regole di utilizzo (2)

• Costo del servizio e pagamento

▪ 2 € con altoadigemobilità Pass o Alto Adige Guest Pass

▪ 3 € senza Pass

▪ Pagamento in App (Carta di Credito/ Debito o GPay /ApplePay) 

• Misure anti-vandalismo:

▪ Misure in fase di registrazione (controllare processo per verifica utenti)

▪ Misure in caso di utilizzo in caso di utilizzo non corretto del servizio (blocco 
immediato dell‘utente)

▪ Misure in caso di no-show dopo una prenotazione (blocco dopo 3 casi)
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Utilizzo dell‘app
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Download App e Registrazione

Scarica l‘app dal tuo store Registrare Login2

2

3

3

1
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Menu

2

3

1

5

6
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Filtro Area di Servizio

Geolocalizzazione

2

3

1

Schermo principale4

Apri Menu

5

Menu
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Cercare una fermata
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Prenotare una corsa

2

3

1

5

4

Scegliere data e orario

Scegliere la partenza

Cercare la destinazione

Altre opzioni

Codice sconto

1

2

3

4

5
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Pagamento

Le mie corse

Confermare la 
prenotazione

Scaricare la ricevuta

Dettagli biglietto

Cancellare la corsa
6

3

4

5

5
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Domande?!?

SERVIZIO DEL

Comune di 
Bolzano

EROGATO DA PIATTAFORMA OFFERTA DA REALIZZATA DA
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