Le attività di rilascio delle CIE in sostituzione delle cartacee sono state pianificate grazie ad apposita decisione di Giunta, e alcune delle iniziative previste sono già operative, come il potenziamento degli sportelli.
Ad esempio, Europa Novacella, che erogava il servizio di richiesta CIE per 4,5 ore al giorno, ora lo fa per complessive 15 ore al giorno con due sportelli ad apertura fin dalle ore 07.30.

Sono in corso di programmazione altre aperture straordinarie, tra cui alcune che interesseranno la fascia oraria dalle 18.00 alle 20.00, attraverso cui si intende agevolare l’accesso dei lavoratori e degli studenti.

Contestualmente sarà promosso il servizio di attivazione delle CIE come strumenti di identità digitale, con indicazioni sul supporto di cui avvalersi all’arrivo della CIE al domicilio con la seconda parte dei codici PIN e PUK.


ORARI CIE:

Anagrafe via Vintler		08.30-13.00 giovedì 08.30-17.00
Europa Novacella		07.30-15.30
Firmian			07.30-12.00 giovedì 07.30-14.00
Gries				08.30-13.00 giovedì 08.30-15.00
Oltrisarco			08.30-13.00 giovedì 08.30-15.00


Prenotazioni:  ONLINE o tramite i Centri civici, Digipoint o lasciando un messaggio alla segreteria al n. 0471 997124

Costo: 22 EURO.
Documenti necessari oltre alla fotografia:
Chiedere la Carta d'identità elettronica / Servizi / Homepage - Comune di Bolzano


***

Sul versante della cittadinanza, nessun decreto è stato, nè sarà ora, lasciato scadere: gli Uffici monitorano quotidianamente le posizioni, intervenendo anche nel giro di 24 ore in salvataggio dei ritardatari, che abbiano dimenticato di comunicare all’Ufficio la notifica del decreto ottenuto.

***

Nel 2025 il carico è stato imponente, dal momento che l’anno è iniziato con l’esame delle candidature per le elezioni comunali, che non erano solo quelle di Bolzano (6 candidati a Sindaco, 402 a consigliere comunale, 544 a consigliere circoscrizionale) ma anche quelle di 27 Comuni del Circondario, per i quali è competente la Sottocommissione elettorale circondariale, incardinata presso i Servizi demografici, che ha esaminato altre 77 liste, con i relativi 870 candidati.
Solo quest’attività ha comportato la prestazione di complessive 636 ore di lavoro straordinario, e le elezioni e il referendum dovevano ancora iniziare.

***

Per le attività elettorali – non differibili e non derogabili - è stata applicata buona parte del personale delle residenze, il che ha provocato il progressivo accumulo di arretrato che dalla seconda metà di agosto stiamo affrontando con strumenti eccezionali che hanno già manifestato la propria efficacia.

Infatti, in due settimane l’arretrato è stato ridotto da 110 a 96 giorni.
Con la task force messa in campo si prevede e promette il recupero di ulteriori 6 settimane di arretrato entro il mese di settembre (a fine settembre si tratteranno le pratiche ricevute il 15 luglio).

In merito non si può non evidenziare che nel 2025 le pratiche di residenza ricevute si sono immediatamente rivelate in aumento del 14% rispetto al 2024. Basti pensare che solo nel mese di luglio ne sono state protocollate oltre 500, ognuna delle quali contiene più persone e la più varia documentazione da esaminare, per tacere dell’impossibilità di ricostruire gli interni di molti edifici, soprattutto nel centro storico.

***

In generale, 60 persone lavorano all’interno dei Servizi demografici per garantire 104 differenti procedimenti amministrativi, erogati in 3 diverse sedi, con i seguenti volumi di attività esemplificativi negli ultimi 4 anni:


	
	2021
	2022
	2023
	2024

	iscrizioni e mutazioni anagrafiche 
	4.398
	4.753
	4.911
	5.022

	cambi abitazione 
	5.462
	5.685
	5.462
	5.546

	CIE rilasciate
	16.409
	16.551
	20.723
	16.790

	eventi di stato civile 
	3.848
	3.006
	3.288
	3.620

	certificazioni di Stato civile
	7.913
	13.088
	14.335
	15.313

	protocolli
	122.055
	137.936
	126.774
	124.552

	mail 
	56.868
	46.915
	38.420
	39.383


 

Dal 2024 l’Ufficio Servizi demografici offre alla Questura supporto nella distribuzione dei passaporti ai residenti, che continuerà per un altro anno:
dal 23.09.2024 al 07.08.2025 sono stati presi in carico 3.934 passaporti.
Il beneficio per i cittadini di Bolzano è stato indubbio, dal momento che hanno potuto contare sull’effettiva riduzione dei tempi di attesa per il rilascio dei passaporti.




