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E trascorso quasi un anno dal lancio dell'iniziativa DigitalBz, una rete
di supporto formata dai nostri Centri Civici e dalle Associazioni della
citta, nata per affiancare i cittadini nell’utilizzo dei mezzi informatici
necessari per comunicare con la Pubblica Amministrazione e poter
usufruire dei nuovi servizi online disponibili 24 ore su 24.
Prenotazione di appuntamenti, attivazione SPID, richiesta di certificati
anagrafici e cambi di residenza. Sono questi i principali servizi richiesti
e offerti dai volontari delle associazioni e dal personale comunale,
disponibili nell’offrire assistenza diretta e accompagnare chi, per
inesperienza, scarsa formazione o mancanza di strumenti, non riesce
ad avere facile accesso al mondo digitale.

A coronamento della rete e da me fortemente voluto per rafforzare
I'impegno verso i cittadini, nel mese di maggio 2022, e stato
inaugurato il punto di assistenza Digital Bz Point in piazza Firmian 1H:
due sportelli dedicati al rilascio della carta di identita elettronica piu
due ulteriori sportelli ai quali i cittadini possono rivolgersi non solo
per ottenere assistenza nel disbrigo delle pratiche amministrative, ma
anche per imparare a destreggiarsi nel mondo digitale.

Nei prossimi mesi verra garantito un ulteriore potenziamento dei
servizi di facilitazione digitale sia presso il Digital Bz Point che presso i
Centri Civici attraverso |'attivazione di sportelli di consulenza digitale
individuale e I'organizzazione di corsi di alfabetizzazione digitale
rivolti ai cittadini piu inesperti.

Sono consapevole che questa transizione verso il digitale, come
qualsiasi altro cambiamento, generi disagi e perplessita, ma sono
altrettanto certo che con impegno e pazienza, nessuno restera
indietro.

Resto al Vostro fianco in questa difficile ma necessaria sfida!

L'Assessore all'Innovazione digitale,
Partecipazione, Servizi demografici
e Tempi della Citta

Dott. Angelo Gennaccaro




CHI E DOVE?

ASSOCIAZIONI

QUARTIERE GRIES - S. QUIRINO

ANTEAS - AGAS

/ﬁ\ Via S. Quirino 34
¢ 0471283161

£ antea.bz@virgilio.it

BEYOUNG APS
in collaborazione con UPAD
/ﬁ\ Via Firenze 51

¢ 047192 10 23
4393294854617

£ beyoung@upad.it

MUA

/ﬁ\ Via Firenze 51

¢ 0471933197
£ mua@upad.it

SAVERA

/ﬁ\ Piazza Gries 18
¢ 0471406908
(X info@savera.it

Via Torino 70/A
047192 3075
info@adabz.it

e »

>

Via del Ronco 6
w 04715016 01
gruppo.melograno.bz@gmail.com

¢

»

Via Torino 31/33
. 0471362892
£ info@younginside.it

(‘,



QUARTIERE DON BOSCO

CHI E DOVE?

ASSOCIAZIONI

QUARTIERE OLTRISARCO - ASLAGO

CENTRO AUSER
/ﬁ\ Piazza Don Bosco 1/A

LA RUGA
/ﬁ\ Via Riva del Garda 3

¢ 0471200588

t\.\ 0471 26 35 84
£ presidio@auserbz.org

+39 388 97 42 054
£ clublaruga@gmail.com
DONNE NISSA FRAUEN
A Via Cagliari 22/A
¢ 0471935444
£ info@nissa.bz.it

OFFICINEVISPA
“VIVI MASO DELLA PIEVE"

Via Maso della Pieve 60/A
edificio Trading Center Il piano

A
¢ +393341699344
R

LA STRADA - DER WEG . . o
vivimasodellapieve@officinevispa.com

"COOLTOUR"
/ﬁ\ Via Sassari 13/B
¢ 0471095710

QUARTIERE CENTRO - PIANI-RENCIO
£x cooltour@lastrada-derweg.org

CENTRO GIOVANILE VINTOLA 18
OFFICINEVISPA “LA ROTONDA” A Via Vintler 18
A Via Alessandria 47/B ¢ 0471978418

¢ 047191 2511 £ info@centrogiovanivintola.it
» +39 346 22 39 259

8 |arotonda@0fﬂCineViSpa.Com KALEIDOSKOPIO

SPORTELLO EMPOWERMENT
OFFICINEVISPA “SVI.CO.LAND" A Piazza Parrocchia 21

A Piazzetta Anne Frank 9 ¢ +393519835402

¢ 0471934975 g kaleidoskopio.bolzano@gmail.com
» +39 346 22 39272

(X ortlescasanova@officinevispa.com



CHI E DOVE?
COMUNE

IL DIGITAL BZ POINT

/ﬁ\ Piazza Firmiam 1/H

Il Digital Bz Point € uno sportello anagrafico e di supporto digitale alla
cittadinanza.

Info Point anagrafico (accesso libero) - sportello informativo sui Servizi
Demografici online.
@® Lun-Ven 09:00 - 12:00

Erogazione Carta identita elettronica CIE (su prenotazione online)

® Lun-Ven 07:30 - 12:00 | Gio 07:30 - 14:00

Assistenza digitale (precedenza alle prenotazioni)

® Lun-Ven 10:00 - 16:00
Prenotazione (\‘\0471 99 78 08 (Lu-ven 08:30-12:30 | Gio 14:00-17:30)



CHI E DOVE?

COMUNE

| CENTRI CIVICI

Assistenza digitale (precedenza alle prenotazioni) ¢ 0471 99 78 08

CENTRO CIVICO GRIES - S. QUIRINO
/ﬁ\ Piazza Gries 18 (Antico Municipio di Gries)
(X gries@comune.bolzano.it

@® lun - mer - ven 08:30 — 12:30
mar 08:30 — 13:00
gio 08:30 — 13:00 | 14:00 - 17:30
Supporto all'uso degli strumenti digitali: mar 08:30 - 13:00

/ﬁ\ Via Dalmazia 30/C
europa@comune.bolzano.it

R
® gio 08:30 - 13:00 | 14:00 - 17:30
ven 08:30 - 12:30
Supporto all'uso degli strumenti digitali: gio 14:00 - 17:30

CENTRO CIVICO DON BOSCO
/ﬁ\ Piazza Don Bosco 17
[ donbosco@comune.bolzano.it

@® lun - mer 08:30 — 12:30
mar 08:30 — 13:00

CENTRO CIVICO OLTRISARCO-ASLAGO
A Piazza Angela Nikoletti 4, | piano

X oltrisarco@comune.bolzano.it

® mer-ven 08:30 - 12:30

CENTRO CIVICO CENTRO - PIANI - RENCIO

/ﬁ\ Vicolo Gumer 7
£ centro@comune.bolzano.it
® lun 08:30 - 12:30
mar 08:30 — 13:00
gio 08:30 — 13:00 | 14:00 - 17:30



PRENOTA IL TUO APPUNTAMENTO!

QUANDO?

0€:ll -00:6
vav
99U 9P oE O ol x
x0€:8l - 0€Vl
ONVYDOT1IN

00:¢l - 006
VH3IAVS

00:£1 - 00:Sl
00:¢l - 006
4NoL100d
D3IM H3d VAVYLS V1
00-81 - 00:S 1
«dANVTOD’INS.
VdSIAINDIAH0

xx0&C| - 0€6
N3INWvyd VSSIN AINNOd

00:91 - 00:01
1NIOd Z4 1Vv1ISId
0€:¢l - 0€8
NIYLNIZYIDUNE
IDIAD IMLNID

dd - NIA

0€:Ll -00:6
vav

00:¢l - 006
AAISNI DNNOA

00:Z1 - 00:G1
VONY V1

00-:£1 - 00:Sl
00:¢l - 006
VNN
00:¢l - 006
VYHIAVS

00:¢l - 00:60
¥3sNVv OYINID

00:£1l - 00:G1
00:¢l - 006
4NOL100D
DIM H3A Vavils vi

0€:ZL - 0€6
NINVHd VSSIN ANNOd
00:91 - 00:0L
1NIOd Z4 1v1IDId
0€:LL - 0071
00'€L - 0€8
NI¥LNIZH¥3IOUNG
IDIAID I4LN3ID

oa- oI5

00:¢l -00:01
8LVIOLNIA

00:¢l - 006
OIldOXSOAIaTV

00:Z1 - 00:S1
DNNOA 34

00:¢l - 006
VYH3IAVS

00:Z1 -00:G1
¥3sNv OYLINID

00:Z1 - 00:G1
00:¢l - 006
4NoL100d
D3IM H3d VAVYLS V1
00:¢l - 006
«VANOLOY V1.
VdSIAINIDDIH0

xx0&C| - 0€6
N3aNvyd VSSIN INNOQ

00:91 - 00:01
1NIOd Z4 1V1IDId
0€:¢l - 0€8
NIYLNIZHYIOUNE
IDIAD I4LNID

IN - 43N

0€:Ll -00:6
vav

00:81 - 00:S1
3AISNI DNNOA

00:¢l - 006
»3AN3ld V113Ad OSVIA IAIA.
VdSIAINDIH0

00:£1 - 00:G1
SVDV - SVAINV
00:Z1 - 00:G1
00:¢l - 006
vnin
00:¢l - 006
VYHIAVS

00:£1l -00:G1l
00:¢l - 006
dnoL100d
DIM H3A VAvils vi

0€¢l - 0€6
N3INVvyd VSSIN INNOQA

00:91 - 0001
1NIOd Z4 1v1I9Id
00:€l - 0€8
NIYLNIZYIDUNE
IDIAD IYLNID

Id - 4VIN

0€:Ll - 006
vav

00:¢l - 00-6
OIldOXISOAIFTV

00-:8L - 007l
»3IA3ld VT113a OSVIAI INIA.
VdSIAINDIAH40

00:¢l - 00:6
VY3IAVS
00:£1 - 00:G1
¥3sNv OULINID
00:£1 - 00:G1l
00:¢l - 00:6
4NnoL100d
DIM H3A vavils V1

xx0€C| - 0€6
N3INVvYd VSSIN AINNOQ

00:91 - 00:01
1NIOd 74 1V1I9Id
0€:¢l - 0€8
NIYLNIZYIDUNE
DIAD IMLNID

O - NM1

idOA NINY3L NINIT 31S NIXH3IN



X X X X X X X ¥ X X X X Nanvyd YSSIN aNNOd
° ° ° ° ¥3SNV OYLNID
° ° ° 3AISNI DNNOA
° ° ° ONVYDOTIN
° ° ° ° ° vav
¥ ¥ X ¥ X X% X X% X ¥ VY3IAvS
X X VNN
° ° DNNOA 349
° ° ° SVDV - SVALNV
NILVLIAILAVY h P ' HOVISVH - NV¥390
-L13Z1344 NOA (AN "VSNIW "JINHDS) =BE) @ DNNHONANINY3L J1SN3IA-INITNO ODVISV - OOUVSIHLIO
ONNATINNY J1SN3IATNHDS N4 aids SAINOHJLYVIAIS NOA -INIINO IHOSIHYYDOW3IA HOSINTY - N3OS
DNNAIFYHDOSNIF-INITNO DNNZLNN ¥3d 139 347IH ¥3INZO4 - INNYLNIZ
-ANIINO OIDN3Y - INVId - OYLNID
01504 NOd
INITNO Oody3di1 (*** "YSNIN “¥10NS) ININO 3d 3 INOHALHVINS INITNO (0as) aNINo
OdIN3AL V1IALLLY IHOLLSVTI0DS INOIZINDSI aids Id OSN.T1IN OLNIV ILNJINVLNNddVY DIHVYDOINIA
ANOIZIYDSI ' INOIZV1ON34d 1ZINY3S NIZYIND - SAIWD

Japue|sny Jnj 1suaiq - BIUBIAS 1UIPEIID 13d OIZIAIDS 4 &

US1USPNISSIBLISIDAIUN N4 ISUBIQ - LBLISIBAIUN 11UBPNIS Jad 01ZIAISS

«dA3ld V1130
OSVIN IAIA.
VdSIAINIDIH40

VONY V1
S8LVIOLNIA
OIdOXSOaIFTVv

«aNVTOD’IAS.
VdSIAINIDIAH40

«VANOLOY V1.
VdSIAINIDI440

dNnoL100d

DIM H3d VAVHLS V1

ONI¥IND S - SII¥D




