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INFORMAZIONI SUI DATI PERSONALI OTTENUTI PRESSO L'INTERESSATO
(artt. 13 GDPR 2016/679)

La informiamo che i Suoi dati, siano essi personali o di categorie particolari, sono trattati nel
rispetto delle disposizioni di tutela contenute nel Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e delle
disposizioni del “Codice in materia di protezione dei dati personali” approvato con D.lgs.
30.6.2003, n. 196 e ss.mm, sia sotto il profilo procedimentale che della custodia atta a
garantirne la riservatezza.

Sono utilizzati strumenti sia manuali che informatici e telematici, con logiche di organizzazione
ed elaborazione strettamente correlate alle finalita, e misure organizzative anche fisiche che
garantiscono liceita, correttezza, e trasparenza dei trattamenti, ed esattezza, integrita,
riservatezza e minimizzazione dei dati trattati.

La limitazione delle finalita e la limitazione della conservazione sono descritte di seguito.

Titolare del trattamento
Titolare del trattamento dei dati personali & il Comune di Bolzano, nella persona del Sindaco
pro tempore, reperibile all’indirizzo e-mail titolare.trattamento@comune.bolzano.it

Responsabile della protezione dei dati personali
Il Responsabile della protezione dei dati personali € reperibile all'indirizzo e-mail
dpo@comune.bolzano.it.

Finalita del trattamento e relativa base giuridica

I dati personali da Lei conferiti sono trattati per la sottoscrizione elettronica di documenti
informatici.

Le farmacie comunali sono titolari solamente della procedura di acquisizione della firma
digitale, ferme restando le altre finalita per cui la firma € raccolta la cui titolarita rimane in
capo alla ASL di Bolzano.

La sottoscrizione dei documenti avviene mediante I'utilizzo della Firma grafometrica, che
consiste in una firma elettronica apposta attraverso uno stilo elettronico (vale a dire una sorta
di penna elettronica), azionato direttamente dalla sua mano analogamente a quanto accade
con una tradizionale penna ad inchiostro, sulla superficie sensibile di un dispositivo di firma.
Tale dispositivo & costituito da una tavoletta grafica (tablet) dotata di uno schermo in grado di
rilevare I'immagine del segno grafico della firma apposta mediante lo stilo elettronico e di
rilevare contestualmente anche i dati biometrici della firma. Tali dati biometrici vengono
associati al documento informatico riprodotto sullo schermo della tavoletta. I dati biometrici
rilevati dal dispositivo di firma al momento sono pressione, accelerazione, inclinazione, ritmo,
velocita, movimento.

Le caratteristiche grafometriche o dati biometrici non vengono analizzati, bensi vengono
incorporati e registrati, nel rispetto di idonee misure di sicurezza previste dalla legge e in
modalita inintelligibile e indecifrabile, all'interno del singolo documento elettronico sottoscritto:
questi dati non sono, quindi, riproducibili e non saranno in alcun modo utilizzati dal Comune di
Bolzano.

La base giuridica per i trattamenti di dati € costituita dagli artt. 6, paragrafo 1, lettera a) e 7
del GDPR 2016/679, e dall’art. 2-septies del D.Igs. 30.6.2003, n. 196 e ss.mm, nonché dalla
Delibera della Giunta Provinciale n. 242 del 20.03.2023 e I’Accordo contrattuale concluso tra
ASL e le farmacie comunali.
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Chi tratta i Suoi dati?

1. I soggetti che trattano i Suoi dati sono dipendenti/incaricati di progetto/stagisti
appositamente autorizzati e/o i delegati del titolare degli Uffici comunali competenti ai
sensi dell’Allegato A al regolamento organico e di organizzazione comunale, inclusi gli
amministratori di sistema che vi accedono direttamente;

2. responsabili che li gestiscono per conto del Comune di Bolzano;

3. Amministratori comunali, laddove ne facciano richiesta per ragioni inerenti |'esercizio
del mandato.

Comunicazione
I dati che La riguardano possono essere comunicati:
1. ad altri Enti (Azienda Sanitaria di Bolzano), nell’attivita di raccolta dei documenti
informatici sottoscritti con firma grafometrica, o di accertamenti d’ufficio;
2. a terzi in evasione di eventuali compatibili istanze di accesso presentate ai sensi di
legge;
3. a terzi, mediante accesso diretto, in presenza dei presupposti di cui al D.Igs. 7 marzo
2005, n. 82 e ss.mm., art. 50;
4. al Conservatore per gli adempimenti di legge

Conservazione e riutilizzo

I dati biometrici acquisiti con la firma grafometrica di Namirial S.p.A. vengono raccolti al
momento della firma e vengono successivamente elaborati dal sistema di firma e inviati in
conservazione presso Sikelia Archivi S.r.l., che li conserva per un periodo di 10 anni nel
rispetto delle normative vigenti, mentre il documento che contiene il consenso prestato viene
conservato per 20 anni.

I dati possono essere riutilizzati ai fini del miglioramento della qualita dei servizi erogati dal
Comune di Bolzano.

I dati che confluiscono nelle anagrafiche dei sistemi informatici di gestione documentale e di
gestione della contabilita possono essere riutilizzati in nuove attivita di trattamento coerenti
con i fini istituzionali.

Diritti dell’interessato

I diritti dell'interessato sono descritti negli artt. 7, 15, 16, 18, 21 del GDPR 2016/679:

= diritto di revocare il suo consenso in qualsiasi momento;

= diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di un trattamento di dati personali che
lo riguardano, I'accesso agli stessi, le relative informazioni elencate nell’art. 15;

= diritto di ottenere la rettifica dei dati senza ingiustificato ritardo, inclusa l'integrazione dei
dati;

= diritto di ottenere la limitazione del trattamento e la comunicazione di eventuale revoca
della stessa, sussistendone i presupposti descritti all’art. 18 del GDPR;

= diritto di opporsi al trattamento dei dati personali alle condizioni di cui all’art. 21;

Per l'esercizio di tali diritti puo avvalersi del modulo predisposto e disponibile nella pagina
dedicata alla protezione dei dati personali del sito web comunale al seguente indirizzo:
http://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/27132_esercizio_diritti.pdf

Diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante

L'interessato pud proporre al Garante per la protezione dei dati personali un reclamo ai sensi
dell’art. 142 del D.lgs 30.03.2003, n. 196 e ss.mm.. Le modalita sono indicate in
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/4535524 .
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Conferimento dei dati
Il conferimento dei dati ha natura facoltativa e il consenso all’utilizzo della firma grafometrica

potra essere revocato in qualsiasi momento.

FIRMATO DIGITALMENTE
Direttore del Servizio farmaceutico comunale
dott. Carlo Alberto Librera
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