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Deliberazione n. 34/2024/SCBOLZ/VSGC

REPUBBLICA ITALIANA
LA CORTE DEI CONTI
SEZIONE REGIONALE DI CONTROLLO
PER IL TRENTINO-ALTO ADIGE/SUDTIROL
SEDE DI BOLZANO
nell’adunanza del 26 novembre 2024

composta dai Magistrati:

Stefania FUSARO Presidente
Alessandro PALLAORO Consigliere

Maria Teresa WIEDENHOFER Consigliere

Stefano NATALE Consigliere
Tamara LOLLIS Primo Referendario

VISTO l'art. 100, comma 2, della Costituzione;

VISTO il d.P.R. 31 agosto 1972, n. 670, recante 1'approvazione del testo unico delle leggi
costituzionali concernenti lo Statuto speciale per il Trentino-Alto Adige;

VISTO il d.P.R. 15 luglio 1988, n. 305, istitutivo delle Sezioni di controllo di Trento e di Bolzano
della Corte dei conti;

VISTO il testo unico delle leggi sulla Corte dei conti, approvato con il regio decreto 12 luglio
1934, n. 1214;

VISTA la legge 14 gennaio 1994, n. 20;

VISTA la deliberazione delle Sezioni riunite della Corte dei conti n. 14 del 16 giugno 2000, che
ha approvato il regolamento per 1'organizzazione delle funzioni di controllo della Corte dei
conti;

VISTO il decreto-legge 10 ottobre 2012, n. 174, convertito, con modificazioni, dalla legge 7
dicembre 2012, n. 213;

VISTO il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, recante il testo unico delle leggi

sull’ordinamento degli enti locali;



VISTO il Codice degli enti locali della Regione Autonoma Trentino -Alto Adige approvato con
legge regionale 3 maggio 2018, n. 2 e succ. mod.;

VISTA la deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR con la quale la Sezione delle Autonomie
della Corte dei conti ha approvato le Linee guida e relativo questionario per le relazioni annuali
del Sindaco dei comuni con popolazione superiore ai 15.000 abitanti, del Sindaco delle Citta
metropolitane e del Presidente delle Province sul funzionamento del sistema integrato dei
controlli interni negli anni 2022 - 2023;

VISTA la deliberazione di questa Sezione n. 2/2024/SCBOLZ/INPR con la quale é stato
approvato il programma delle attivita di controllo per 1’anno 2024;

VISTA la deliberazione di questa Sezione n. 20/2024/SCBOLZ/INPR con la quale ¢ stato
integrato il programma delle attivita di controllo per ’anno 2024 con la predisposizione di un
referto sui controlli interni, per gli esercizi 2022 e 2023, nei Comuni sopra i 15.000 abitanti della
provincia di Bolzano, attraverso 1'esame delle relazioni-questionario trasmesse dai Sindaci dei
Comuni di Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e Merano secondo lo schema allegato alla
deliberazione n. 2/SEZAUT /2024 /INPR della Sezione delle Autonomie della Corte dei conti;
VISTE le relazioni - questionario per l'esercizio 2022 pervenute dai Comuni di Bolzano prot.
nr. 95 del 7 marzo 2024, Bressanone prot. nr. 105 del 15 marzo 2024, Brunico prot. nr. 84 del 29
febbraio 2024, Laives prot. nr. 118 del 20 marzo 2024 e Merano prot. n. 108 del 18 marzo 2024;
VISTE, altresi, le relazioni - questionario per I'esercizio 2023 pervenute dai Comuni di Bolzano
prot. nr. 96 dell’8 marzo 2024, Bressanone prot. nr. 176 del 15 aprile 2024, Brunico prot. nr. 159
del 5 aprile 2024, Laives prot. nr. 416 del 23 luglio 2024 e Merano prot. nr. 136 del 28 marzo
2024;

VISTA T'ordinanza n. 19/2024 con la quale il Presidente della Sezione ha convocato il collegio
per il giorno 26 novembre 2024;

SENTITI i magistrati relatori Consigliere Maria Teresa Wiedenhofer e Primo Referendario

Tamara Lollis

P.Q.M.

La Corte dei conti, Sezione di controllo per il Trentino-Alto Adige/Stidtirol - Sede di Bolzano

DELIBERA

di approvare l'unito referto, che costituisce parte integrante della presente deliberazione,
concernente 1’'esame del sistema dei controlli interni, per gli esercizi 2022 e 2023, nei Comuni
sopra i 15.000 abitanti della provincia di Bolzano, attraverso l'esame delle relazioni-

questionario trasmesse dai Sindaci dei Comuni di Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e



Merano secondo lo schema allegato alla deliberazione n. 2/SEZAUT /2024 /INPR della Sezione

delle Autonomie della Corte dei conti;

DISPONE

la trasmissione di copia della presente deliberazione, a cura del Servizio di supporto della
Sezione, al Presidente della Provincia autonoma di Bolzano, al Presidente del Consiglio dei
Comuni della provincia di Bolzano, nonché ai Sindaci, ai Segretari Generali, ai Consigli
comunali e agli organi di revisione dei Comuni di Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e
Merano.

Cosi deliberato in Bolzano, nella Camera di consiglio del 26 novembre 2024.

I RELATORI I1 PRESIDENTE
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Premessa

Il presente referto concerne I'esame del sistema dei controlli interni riferito agli esercizi 2022 e
2023 dei Comuni della provincia autonoma di Bolzano, aventi popolazione superiore a 15.000
abitanti, sulla base dell’esame delle relazioni - questionario redatte secondo le Linee guida
annualmente predisposte dalla Sezione delle Autonomie e, nello specifico, con la deliberazione
n. 2/2024/INPR.

In relazione alla consistenza della popolazione, I'esame della Sezione e circoscritto a cinque
Comuni (Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e Merano) i quali rientrano nei parametri che
delimitano I'ambito soggettivo del controllo previsti dalla normativa in materia.

I presente referto muove da una sintetica ricostruzione del quadro normativo del sistema dei
controlli interni per passare quindi a illustrare, attraverso l’analisi delle risultanze delle
relazioni - questionario, la loro applicazione con particolare riferimento agli aspetti di maggior
rilievo. L’ottica della relazione e quella di fornire un ausilio per il miglioramento della funzione
di controllo interno, laddove vengano riscontrate delle criticita. In definitiva, si offre uno
strumento ricognitivo volto a rendere una visione d’insieme del sistema dei controlli interni che
possa supportare le Amministrazioni locali nelle proprie valutazioni in merito alle modalita di
attuazione dei controlli e alla loro adeguatezza. Infatti, il sistema dei controlli interni
rappresenta un fondamentale presidio per il buon andamento della Pubblica amministrazione
ed un importante strumento per perseguire 'efficienza, 1'economicita e l'efficacia dell’azione
amministrativa, per rendere migliori servizi ai Cittadini.

Data la finalita ricognitiva di questa prima indagine, la Sezione ha esaminato le relazioni -
questionario e le risposte fornite dai Comuni basandosi sui dati attestati dai medesimi senza
svolgere ulteriori specifici approfondimenti, che potranno essere svolti nei prossimi referti.

Le considerazioni e le analisi espresse nel referto assumono, pertanto, valenza di quadro
generale delle caratteristiche strutturali e funzionali dei controlli interni come implementati dai
suddetti enti tenuti alla presentazione delle relazioni annuali.

I Comuni potranno, dunque, avvalersi di quanto esposto nel presente referto per svolgere
approfondimenti sul proprio sistema di controlli interni, anche in chiave comparativa con
quello risultante negli altri Comuni qui esaminati, al fine di migliorare e/o rafforzare il loro

funzionamento attraverso I’adozione di opportuni correttivi in relazione ai risultati raggiunti.



1. Il contesto normativo, la finalita del sistema dei controlli interni e

I’ambito dell’indagine
1.1 Breve sintesi del quadro normativo di riferimento

Siricorda, preliminarmente, che ’avvio di un primo sistema organico di controlli interni e stato
delineato dal Legislatore con il d.lgs. n. 286, del 30 luglio 1999 (recante “Riordino e potenziamento
dei meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell'articolo 11 della legge 15 marzo 1997,
n.59”), che ha avviato un processo di riforma delle funzioni di controllo interno, quale presidio
per la gestione complessiva delle pubbliche amministrazioni.

Con riferimento agli enti locali la suddetta riforma é stata recepita dal d.1gs. n. 267, del 18 agosto
2000 (recante, “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”), che, all’art. 147,
prevedeva quattro distinte fattispecie di controlli interni (controllo di regolarita amministrativa
e contabile, controllo di gestione, valutazione della dirigenza e controllo strategico)
riprendendo I'impostazione delineata dal d.Igs n. 268 /1999.

A seguito dell’emanazione del decreto- legge n. 174, del 10 ottobre 2012 (recante “Disposizioni
urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti territoriali, nonché ulteriori disposizioni in
favore delle zone terremotate nel maggio 2012”), convertito in legge 7 dicembre 2012, n. 213, é stato
ridisegnato 1'assetto del Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali (di seguito in
breve TUEL) innovando le originarie tipologie di controlli interni.

L’evoluzione legislativa, sfociata nella riforma introdotta dall’art. 3 del su citato d.1. n. 174/2012
ha, infatti, sostituito I'art. 147 del TUEL e inserito i nuovi articoli da 147 bis a 147 quinquies
ampliando a sei le forme di controllo interno.

In particolare, le novita normative hanno reso pitt stringente il controllo di regolarita
amministrativa e contabile, eliminando dall’assetto originario la valutazione della dirigenza e
prevedendo verifiche e valutazioni sugli equilibri finanziari dell’ente, sullo stato di attuazione
di indirizzi e obiettivi gestionali, sull’efficacia ed economicita degli organismi gestionali esterni,
sulla qualita dei servizi erogati nonché sulle societa partecipate (cfr. sulle finalita dei nuovi
controlli, Sezione delle Autonomie deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG).

In particolare, il novellato art. 148 del TUEL a seguito delle modifiche introdotte dal d.I. n.
174/2012 e, da ultimo, dall’art. 33 del d.I. n. 91, del 24 giugno 2014 (recante “Disposizioni urgenti
per il settore agricolo, la tutela ambientale e I'efficientamento energetico dell'edilizia scolastica e

universitaria, il rilancio e lo sviluppo delle imprese, il contenimento dei costi gravanti sulle tariffe



elettriche, nonché per la definizione immediata di adempimenti derivanti dalla normativa europea”),
convertito in legge 11 agosto 2014 n. 116, dispone che “II sindaco, relativamente ai comuni con
popolazione superiore ai 15.000 abitanti, o il presidente della provincia, avvalendosi del direttore
generale, quando presente, o del segretario negli enti in cui non é prevista la figura del direttore generale,
trasmette annualmente alla sezione regionale di controllo della Corte dei conti un referto sul sistema dei
controlli interni, adottato sulla base delle linee guida deliberate dalla sezione delle autonomie della Corte
dei conti e sui controlli effettuati nell'anno, entro trenta giorni dalla data di entrata in vigore della
presente disposizione; il referto e, altresi, inviato al presidente del consiglio comunale o provinciale”.
Tale referto, strutturato secondo le Linee guida annuali deliberate dalla Sezione delle
Autonomie della Corte dei conti, viene, pertanto, inviato alla competente Sezione regionale di
controllo della Corte che verifica il funzionamento dei controlli interni ai fini del rispetto delle
regole contabili e dell’equilibrio di bilancio di ciascun ente locale.

Esso rappresenta, quindi, uno strumento di analisi che integra il quadro informativo a
disposizione della Corte dei conti per I'esercizio delle proprie funzioni di esame della regolarita
e legittimita delle gestioni finanziarie degli enti locali e che concorre a completare il controllo
effettuato ai sensi dei commi 166 e ss. dell’art. 1 della legge n. 266, del 23 dicembre 2005 (recante
“Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato - legge finanziaria 2006),
facendo emergere le eventuali irregolarita rilevate dagli organi di controllo interno degli enti locali”).

A ulteriore rafforzamento dell’importanza del sistema dei controlli interni va rammentato l’art.
148, comma 4, del TUEL, ai sensi del quale “In caso di rilevata assenza o inadeguatezza degli
strumenti e delle metodologie di cui al secondo periodo del comma 1 del presente articolo, fermo restando
quanto previsto dall'articolo 1 della legge 14 gennaio 1994, n. 20, e successive modificazioni, e dai commi
5 e 5-bis dell'articolo 248 del presente testo unico, le sezioni giurisdizionali regionali della Corte dei conti
irrogano agli amministratori responsabili la condanna ad una sanzione pecuniaria da un minimo di
cinque fino ad un massimo di venti volte la retribuzione mensile lorda dovuta al momento di commissione
della violazione”.

Tuttavia, il nuovo assetto dei controlli interni, anche dopo le modifiche introdotte con il d.1. n.
174/2012, conserva come esito principale del controllo, di tipo fondamentalmente
collaborativo, I'applicazione delle misure correttive che lo stesso ente attuera per sanare le
eventuali criticita e adeguare 1'organizzazione a parametri di sana gestione (cfr. Sezione delle
Autonomie deliberazione n. 13/SEZAUT /2018 /FRG cit. e Sezione di controllo per la Campania
deliberazione n. 163/2024/VSGC) per rendere un servizio efficiente, economico ed efficace a

favore della collettivita.



Per quanto concerne il quadro normativo della Provincia autonoma di Bolzano occorre fare
riferimento al Codice degli enti locali della Regione autonoma Trentino-Alto Adige di cui alla
legge regionale n. 2, del 3 maggio 2018, con le modifiche da ultimo apportate con legge
regionale n. 2, del 24 luglio 2024, il quale dispone all’art. 186, in coerenza alle previsioni del
TUEL, che gli “enti locali, nell’ambito della loro autonomia normativa e organizzativa, individuano
strumenti e metodologie per garantire, attraverso il controllo di regolarita amministrativa e contabile, la
legittimita, la regolaritd e la correttezza dell’azione amministrativa”.

Inoltre, il medesimo art. 186 del Codice degli enti locali della Regione autonoma Trentino-Alto
Adige prevede che “Oltre al controllo di regolarita amministrativa e contabile, gli enti locali
organizzano un sistema di controlli interni diretto a:

a) verificare, attraverso il controllo di gestione, l'efficacia, l'efficienza e I'economicita dell’azione
amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra
obiettivi e azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate e risultati;

b) valutare I'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e degli altri
strumenti di determinazione dell’indirizzo politico, in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e
gli obiettivi predefiniti;

c) garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza, della gestione dei
residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica
determinati dal patto di stabilita interno, mediante I’attivita di coordinamento e di vigilanza da parte del
responsabile del servizio finanziario, nonché I’attivita di controllo da parte dei responsabili dei servizi;
d) verificare, attraverso l'affidamento di indirizzi e obiettivi gestionali e il controllo dello stato di
attuazione dei medesimi nonché attraverso la redazione del bilancio consolidato sulla base della disciplina
in materia, 'efficacia, l'efficienza e l'economicita degli organismi gestionali esterni dell’ente;

e) garantire il controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi
gestionali esterni, con I'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e
interni dell’ente”.

In conformita a quanto previsto dalle disposizioni del Codice degli enti locali sopra richiamato
tutti i Comuni oggetto del presente controllo, nell’ambito dello spazio di autonomia loro
concesso, hanno disciplinato il proprio sistema di controlli interni, strutturato ciascuno secondo
autonome scelte organizzative, che presentano, quindi, alcuni elementi di diversita e peculiarita
tra loro. Precisamente:

- il Comune di Bolzano ha adottato il Regolamento interno sui controlli interni approvato con

deliberazione del Consiglio comunale n. 105, del 10 novembre 2016;



- il Comune di Bressanone ha disciplinato i controlli interni con il Regolamento di contabilita
approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 55, del 27 ottobre 2016;

- il Comune di Brunico ha disciplinato il sistema dei controlli interni con il Regolamento di
contabilita approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 5, del 22 febbraio 2017;

- il Comune di Laives ha adottato il Regolamento interno sui controlli interni approvato con
deliberazione del Consiglio comunale n. 69, del 28 dicembre 2016;

- il Comune di Merano ha adottato il Regolamento interno sui controlli interni approvato con

deliberazione del Consiglio comunale n. 11, del 13 febbraio 2017.
1.2 La finalita del sistema dei controlli interni

Le finalita delle verifiche affidate alla magistratura contabile sul sistema dei controlli interni
degli enti locali sono state pitt volte precisate dalla Sezione delle Autonomie a partire dalle
prime deliberazioni, approvate a seguito all’entrata in vigore del citato d.l. n. 174/2012.

In particolare, le delibere n. 4/SEZAUT/2013/INPR e n. 28/SEZAUT/2014/INPR hanno
osservato che I'obiettivo del controllo esterno terzo e imparziale intestato alla Corte dei conti e
volto:

— alla verifica dell’adeguatezza funzionale e dell’effettivo funzionamento del sistema dei
controlli interni;

— alla valutazione degli strumenti diretti a verificare la coerenza dei risultati gestionali rispetto
agli obiettivi programmati;

— all’esame dell’osservanza dei principali vincoli normativi di carattere organizzativo,
finanziario e contabile;

— alla rilevazione degli eventuali scostamenti dagli obiettivi di finanza pubblica;

— al monitoraggio in corso d’anno degli effetti prodotti in attuazione delle misure di finanza
pubblica e dei principali indirizzi programmatici dell’ente;

— al consolidamento dei risultati con quelli delle gestioni degli organismi partecipati.

Alla luce delle richiamate finalita si rileva che il sistema dei controlli interni costituisce un
indispensabile supporto per le scelte decisionali e programmatiche dell’ente in un’ottica di sana
gestione finanziaria e di perseguimento del principio costituzionale di buon andamento,
essendo diretto a fornire i flussi informativi necessari affinché 1'ente possa valutare I'andamento
della gestione e apportare le opportune misure correttive.

Sotto tale profilo il sistema dei controlli interni rappresenta, quindi, anche uno strumento volto

a migliorare la capacita di programmazione degli enti quale importante momento di verifica



dell’operato dell’attivita amministrativa, contabile e gestionale (cfr. Sezione delle Autonomie
deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG cit.).

Come rilevato dalla Sezione delle Autonomie, infatti, il “corretto funzionamento del sistema dei
controlli interni costituisce fattore fondamentale per I’osservanza degli obblighi di finanza pubblica posti
a tutela dei principi di sana gestione e di stabilita finanziaria, oltreché per la salvaguardia dell’integrita
e della trasparenza della gestione delle risorse finanziarie pubbliche assegnate alle autonomie territoriali.”
(deliberazione n. 2/SEZAUT /2024 /INPR cit.).

Nella deliberazione n. 23/SEZAUT/2019/FRG, la Sezione delle Autonomie ha, tra 1'altro,
precisato che “il sistema di controllo interno puo essere visto come un insieme di meccanismi, procedure
e strumenti adottati dagli organi direttivi dell’Ente per assicurare il conseguimento dei seguenti obiettivi:
efficacia ed efficienza delle attivita operative; attendibilita del reporting finanziario (controllo
amministrativo-contabile); rispetto del quadro normativo e regolamentare di riferimento (compliance).
Deve ritenersi, infatti, che il complesso delle attivita di controllo interno sia funzionale a consentire ai
vertici dell’Ente di disporre delle informazioni necessarie per valutare appieno l'andamento della gestione,
sotto i molteplici aspetti sopra richiamati, nonché di apportare le opportune misure correttive in presenza
di criticita e disfunzioni.” .

Inoltre, la medesima Sezione afferma nella gia citata deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR
“In un complesso contesto economico e finanziario, I'adozione di un efficace sistema di controlli interni
rappresenta, altresi, lo strumento migliore per rispondere alle esigenze conoscitive del decisore politico e
amministrativo, nonché per soddisfare i bisogni della collettivita amministrata. Attivando il processo di
autovalutazione dei propri sistemi di pianificazione-programmazione e controllo, nonché dei cicli
erogativi in termini di apporto quantitativo e qualitativo, I’Ente puo, infatti, ottimizzare le proprie
performance attraverso un articolato flusso informativo che, partendo dagli obiettivi strategici, é in grado
di individuare e alimentare gli obiettivi operativi in un quadro organizzativo piu strutturato e
consapevole.” (cfr. anche deliberazione n. 16/SEZAUT /2022 /INPR).

Diversamente, quando il sistema dei controlli interni dell’ente non si presenta funzionale al
conseguimento delle proprie finalita aumenta il potenziale rischio del verificarsi di criticita nei
processi decisionali che indebolisce le scelte gestionali e organizzative, riduce il presidio sugli
equilibri di bilancio e la regolarita della gestione impedendo, in ultima analisi, al controllore
esterno di fare affidamento sulla qualita della rendicontazione economica e finanziaria
dell’Ente (deliberazioni n. 2/SEZAUT/2024/INPR e n. 16 /SEZAUT/2022/INPR cit.).

In un contesto di risorse economiche limitate e/o comunque condizionate dai principi di
stabilita finanziaria, anche al fine di garantire l'equita intergenerazionale (Corte cost. n.

235/2021; n. 18/2019), il corretto funzionamento dei controlli interni degli enti locali e il loro



rafforzamento rappresentano, dunque, un’esigenza fondamentale per salvaguardare integrita
e trasparenza nella gestione delle risorse pubbliche assegnate alle autonomie territoriali,
assicurando I'efficacia e I'efficienza delle attivita operative (controllo di gestione), ’attendibilita
del reporting finanziario (controllo amministrativo-contabile), il consolidamento dei risultati
delle gestioni (controllo sugli organismi partecipati) e la coerenza degli stessi sia con i risultati
attesi (controllo strategico) sia con le aspettative degli utilizzatori finali dei servizi erogati

(controllo di qualita).

1.3 Ambito e metodologia delle verifiche della Sezione nel presente referto

La verifica del funzionamento dei controlli interni da parte delle Sezioni regionali di controllo
della Corte dei conti interessa le sole Citta metropolitane, le Province nonché i Comuni aventi
una popolazione superiore ai 15.000 abitanti.

Tali Enti, attraverso i loro organi di Vertice (Sindaci e/o Presidenti delle Province) sono tenuti
a predisporre e inviare specifico referto redatto secondo le Linee guida e lo schema di relazione
approvati annualmente dalla Sezione delle Autonomie della Corte dei conti. In particolare, lo
schema di relazione é strutturato in un questionario a risposta sintetica che si articola in una
sezione preliminare, ricognitiva dei principali adempimenti relativi al sistema dei controlli
interni, nonché in distinte sezioni dedicate alla raccolta di dati e informazioni uniformi per
ciascuna tipologia di controllo. Negli ultimi anni tale schema e stato integrato con I'inserimento
di appendici con le quali sono stati formulati specifici quesiti aggiuntivi diretti ad analizzare
taluni aspetti organizzativi connessi a particolari novita ed eventi che hanno interessato 1'agire
pubblico.

In particolare, le pit1 recenti appendici introdotte nei questionari, allegati alle Linee guida sui
controlli interni deliberate dalla Sezione delle Autonomie, hanno riguardato I'introduzione di
nuove modalita di organizzazione dello svolgimento della prestazione lavorativa nel corso del
periodo pandemico, come il lavoro agile, nonché i controlli implementati per fronteggiare
I'emergenza Covid.

Da ultimo, I'attenzione si e focalizzata sui controlli interni operati dalle Amministrazioni con
riferimento all’attuazione degli investimenti pubblici finanziati con il Piano di ripresa e
resilienza (PNRR), che individua negli enti locali importanti soggetti attuatori.

La Sezione delle Autonomie, infatti, nel predisporre le Linee guida con i relativi questionari
intende fornire ai Sindaci e ai Presidenti delle Province uno strumento ricognitivo
approfondito, stabile e ricorrente per la raccolta di dati omogenei, comparabili e idonei a fornire

una visione d’insieme su cui fondare valutazioni di adeguatezza, affidabilita ed efficacia circa



il sistema dei controlli realizzato dai singoli enti (ex multis deliberazioni n.
2/SEZAUT/2024/INPR, n. 16/SEZAUT/2022/INPR e n. 13/SEZAUT/2021/INPR).

Lo schema di relazione sull’adeguatezza ed efficacia del sistema dei controlli interni assume,
quindi, un’impostazione a valenza essenzialmente ricognitiva, diretta a registrare la presenza
di eventuali criticita di fondo nel sistema organizzativo-contabile, nella considerazione che,
intercettando la presenza di eventuali problematiche, 1'ente possa attivare processi di
autocorrezione interna.

Cio premesso, il presente referto esamina le relazioni-questionario trasmesse dai Sindaci dei
Comuni di Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e Merano secondo lo schema allegato alla
deliberazione n. 2/SEZAUT /2024 /INPR della Sezione delle Autonomie della Corte dei conti.
Si tratta di Linee guida che esaminano, per dare al controllo una maggiore prossimita alla
gestione corrente, contestualmente gli esercizi 2022 e 2023.

Si tratta di due distinti questionari, rispettivamente per il 2022 e il 2023, strutturati, tuttavia,
nello stesso modo e recanti i medesimi quesiti, i quali includono una specifica appendice riferita
agli interventi nell’ambito del PNRR al fine di cogliere, sul versante dei controlli interni, le
azioni relative all'implementazione dei progetti.

Allo stesso tempo i nuovi questionari conservano in buona parte inalterato il contenuto delle
Linee guida approvate negli anni precedenti, essendosi stabilizzato, dopo la riforma del 2012,
il contesto normativo di riferimento.

In osservanza del quadro normativo in materia, i Comuni della provincia di Bolzano con
popolazione superiore ai 15.000 abitanti e, segnatamente, i Comuni di Bolzano, Brunico,
Bressanone, Laives e Merano hanno ritualmente trasmesso le relazioni - questionario attraverso
la piattaforma informatica dedicata rispettivamente per l'esercizio 2022 e 2023 (Relazioni -
questionario 2022: Bolzano prot. nr. 95 del 7 marzo 2024; Bressanone prot. nr. 105 del 15 marzo
2024; Brunico prot. nr. 84 del 29 febbraio 2024; Laives prot. nr. 118 del 20 marzo 2024; Merano
prot. n. 108 del 18 marzo 2024; Relazioni - questionario 2023: Bolzano prot. nr. 96 dell’8 marzo
2024; Bressanone prot. nr. 176 del 15 aprile 2024; Brunico prot. nr. 159 del 5 aprile 2024; Laives
prot. nr. 416 del 23 luglio 2024; Merano prot. nr. 136 del 28 marzo 2024).

La Sezione ha esaminato le suddette relazioni i cui esiti sono esposti nei seguenti paragrafi nella
sequenza in cui si articola il questionario (sistema dei controlli interni, controllo di regolarita
amministrativa e contabile, controllo di gestione, controllo strategico, controllo sugli equilibri
finanziari, controllo sugli organismi partecipati e sulla qualita dei servizi e appendice PNRR).
Prima di procedere nella trattazione occorre, tuttavia, fornire alcune brevi precisazioni in

ordine alla metodologia di controllo seguita.



Si e gia accennato in premessa che la Sezione ha tenuto conto delle informazioni e dei dati
dichiarati dagli enti senza svolgere attivita istruttoria specifica, in quanto 1'obiettivo
dell’odierna indagine € quello di ricostruire un primo sintetico quadro d’insieme delle modalita
in cui si esplicano i controlli interni nei Comuni interessati, cogliendone gli aspetti caratteristici.
Un tanto al fine di incoraggiare gli enti a valutare I’attuazione del proprio sistema di controlli
interni, la sua conformita al modello normativo e la sua capacita di essere strumento in grado
di offrire una corretta chiave interpretativa dell’andamento gestionale e di influire sui processi
decisionali, intercettando potenziali criticita gestionali e contabili.

E essenziale, infatti, che “le attivita di controllo portino a evidenza il livello di errore, di difformita e di
mancato raggiungimento degli obiettivi che é connaturato a ciascuna attivita gestionale, affinché tale
livello possa essere valutato nel suo complesso, compreso nelle sue determinanti causali e preso in
considerazione nei processi decisionali dell’Ente.” (deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR cit.).
Si rappresenta, fin d’ora, che i Comuni hanno fornito, con riferimento agli esercizi 2022 e 2023,
risposte in buona misura analoghe, con lievi scostamenti tra annualita, evidenziando un assetto
dei controlli stabile nel biennio.

Tuttavia, dagli esiti dell’esame sono emerse, talvolta, delle incongruenze nelle risposte fornite
e delle discordanze tra le stesse, che il referto si limita a rilevare e che appaiono, a una lettura
complessiva delle risultanze delle relazioni - questionario, frutto della diversa interpretazione
data dal singolo ente ai quesiti o della compilazione dei questionari da parte di uffici distinti

all'interno dell’ Amministrazione.



2. Analisi delle relazioni - questionario sul sistema dei controlli interni
trasmesse dai Sindaci dei Comuni di Bolzano, Bressanone, Brunico,
Laives e Merano secondo lo schema allegato alle Linee guida
approvate dalla Sezione delle Autonomie per gli esercizi 2022-2023

(delibera n. 2/SEZAUT/2024/INPR)

2.1 Sistema dei controlli interni (I Sezione questionario)

La prima sezione del questionario e finalizzata alla ricognizione dei principali adempimenti
comuni a tutte le tipologie di controllo, che nel loro complesso costituiscono il sistema integrato
di controllo interno degli enti locali.

La Sezione delle Autonomie ha, infatti, puntualizzato che la circolarita delle informazioni e il

progressivo miglioramento dei processi di analisi interna rispondono all'esigenza di

promuovere il percorso di integrazione dei sistemi di pianificazione diventando essenziale lo

sviluppo di “una sinergica collaborazione fra le diverse metodologie di controllo, con relativo
affinamento dei metodi e dei contenuti delle pertinenti tipologie coinvolte nel processo integrativo”

(deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR cit.).

In quest’ottica le nuove Linee guida approvate con la citata deliberazione n.

2/SEZAUT/2024/INPR propongono un’analisi piu integrata, volta a mettere in relazione le

funzionalita delle singole tipologie di controllo che vanno osservate come un unico sistema in

grado di raccordare tra loro, per ogni attivita gestionale, I'insieme dei diversi indicatori di

ciascun tipo di verifica.

Per quanto concerne, quindi, la prima sezione della relazione - questionario i quesiti, come

indicato nelle Linee guida, “attengono alla verifica della piena ed effettiva operativita dei controlli in

conformita alle disposizioni regolamentari, statutarie o di programmazione, cui si aggiungono particolari
riferimenti al numero dei report da produrre e ufficializzare, alle criticita emerse e alle azioni correttive
avviate”.

Tale sezione della relazione - questionario prevede i seguenti n. 9 quesiti (che, si ricorda, sono

identici sia per il 2022 che per il 2023):

1. Indicare se il sistema dei controlli interni é esercitato in piena ed effettiva conformita con le previsioni
e le finalita dei regolamenti dell' Ente in riferimento alle singole tipologie di controllo di seguito
indicate: a) controllo di regolaritd amministrativa e contabile; b) controllo di gestione; c) controllo
strategico; d) controllo sugli equilibri finanziari; e) controllo sugli organismi partecipati; f) controllo

sulla qualita dei servizi;
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2. Indicare il numero di report periodici previsti/programmati nell'anno (in base a specifiche norme di
settore, regolamenti dell’Ente o statuti degli organismi partecipati) e di report effettivamente
prodotti;

3. Sono intervenute segnalazioni da parte del responsabile per la trasparenza, ai sensi dell’art. 43, co.
5, d.Igs. n. 33/2013, circa il mancato o parziale adempimento degli obblighi di pubblicazione?

4. Indicare se sono state registrate criticita nella organizzazione o nell' attuazione dei controlli e, in caso

affermativo, indicare il relativo grado di criticita riscontrato per ciascuna tipologia di controlli;

5. Indicare per ciascuna tipologia di controlli il numero di report ufficializzati nell'anno da delibere di
Giunta o di Consiglio, il numero di azioni correttive avviate nell'anno a seguito dei report (tramite
delibere di Giunta o di Consiglio) e il numero di unita di personale assegnate al controllo espresse in
unita anno equivalenti (FTE Giuridico = numero persone x ore lavorate/36 x giorni lavorati
nell’anno/365; vedere Nota Metodologica e Tecnica) per I'esercizio dei vari tipi di controlli;

6. Indicare per quali tipologie di controllo sono intervenute modifiche in funzione di una maggiore
integrazione e raccordo dell'intero sistema dei controlli interni;

7. Vi sono pronunce della Sezione regionale di controllo della Corte dei conti contenenti osservazioni
sull’adeguatezza e sul funzionamento dei controlli interni a cui I'Ente non abbia ancora dato sequito
con i necessari interventi correttivi? In caso di risposta affermativa fornire chiarimenti;

8. L'esercizio delle funzioni relative ai controlli interni e stato conferito, in tutto o in parte, ad altri
organismi associativi istituzionali (Unioni di comuni, ecc.);

9. Sono stati attribuiti incarichi consulenziali per 'esercizio delle funzioni relative ai controlli interni?

Dall’esame delle risposte fornite emerge che i Comuni esaminati hanno espletato tutte le

tipologie di controllo conformemente alle previsioni e alle finalita dei regolamenti dell’ente e

hanno prodotto report periodici sui controlli svolti (quesiti nn. 1 e 2).

Si osserva fin d’ora che I'esercizio delle funzioni relative ai controlli interni (quesito n. 8) sono

svolte dai singoli Comuni senza conferimenti ad altri organi associativi istituzionali né

attribuzione di incarichi di consulenza (quesito n. 9).

I1 solo Comune di Laives dichiara di aver predisposto report con riferimento a due sole

tipologie di controllo, quello di regolarita amministrativa e contabile e quello sulla gestione

precisando, a motivazione di tale limitata elaborazione, che il Regolamento per la disciplina dei
controlli interni, approvato con deliberazione del Consiglio comunale n. 69, del 28 dicembre

2016, prevede solo tali report.

Proseguendo nell’analisi delle relazioni - questionario le risposte fornite dagli enti mostrano

che il numero dei report programmati e di quelli effettivamente prodotti € analogo sia per il

2022 che il 2023 mentre varia, invece, il loro numero in relazione alle singole tipologie di

controllo come sintetizzato nella tabella sotto riportata.
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Alriguardo occorre precisare che il Comune di Merano ha segnalato che per un errore materiale
risulta indicato, per il controllo sugli equilibri finanziari riferito al 2023, un report in pit1 rispetto
a quelli programmati (nota prot. n. 0120322 del 12.11.2024 assunta in ingresso al prot. n. 1763
del 13.11.2024).

Tabella n. 1 - Risposte al quesito n. 2

Controllo di regolarita
amministrativa 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 3/3 3/3
contabile (prev/prod)

Controllo di gestione

(prev/prad) 2/2 2/2 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 2/2 2/2

Controllo strategico

(prev/prod) 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 2/2 2/2

Controllo sugli equilibri

finanziari (prev/prod) 2/2 e 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 1/1 1/2

Controllo sugli
organismi partecipati 7/7 7/7 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 2/2 2/2
(prev/prod)

Controllo sulla qualita

det servini (prevfprod) 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 2/2 2/2

Si rileva, inoltre, che i Comuni hanno mediamente programmato/prodotto uno o due report
per tipologia di controllo; si segnala, nondimeno, che il Comune di Bolzano si ¢ maggiormente
focalizzato sul controllo degli organismi partecipati con sette report previsti ed effettivamente
prodotti. I Comuni di Bressanone e Brunico hanno programmato e prodotto un unico report
per tipologia di controllo, mentre il Comune di Merano ha dato priorita al controllo di regolarita
amministrativa e contabile per il quale il numero di report previsti e prodotti, pari a tre, e il piu
alto rispetto alle altre tipologie di controllo.

Gli enti interessati hanno, altresi, dichiarato di non aver avuto segnalazioni da parte del
responsabile della trasparenza su eventuali carenze nelle pubblicazioni di legge (quesito n. 3) e
che non sono state registrate criticita nell’organizzazione e nell’attuazione dei controlli (quesito
n. 4). Fa, tuttavia, eccezione il Comune di Laives il quale riferisce criticita nell’organizzazione e
attuazione del controllo strategico e del controllo sulla qualita dei servizi, pur se di grado basso.
A illustrazione di tali criticita 1'ente rappresenta, quanto al controllo strategico, che la
corrispondente sezione del DUP, articolata per missioni, “contiene spesso descrizioni generiche
degli obiettivi fissati che ne rendono difficile la rilevazione. Non compaiono in tale sezione i tempi di
realizzazione che per alcuni obiettivi/interventi si ricavano rispettivamente dagli obiettivi dirigenziali e

dalla programmazione delle opere pubbliche”. Quanto, invece, alla seconda tipologia di controllo il
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Comune precisa che “la situazione pandemica dilagante ha di fatto interrotto alcuni dei processi avviati
in merito all'indagine sulla qualita percepita, che riguardavano servizi particolarmente esposti al pericolo
sanitario, quali le scuole materne e la refezione scolastica che hanno subito (...) un andamento molto
discontinuo nel corso dell’anno; il controllo e poi proseguito in altri settori e con il lavoro istruttorio per
'implementazione del controllo (...)".

Per quanto concerne il quesito n. 5, le seguenti tabelle forniscono una ricognizione,
rispettivamente, del numero di report prodotti e di quelli ufficializzati nonché del personale
assegnato.

Tabella n. 2a - Risposte al quesito n. 5

Controllo di regolarita
amministrativa
contabile
(prodotti/ufficializzati)

1/1 1/1 1/0 1/0 1/1 1/1 1/0 1/0 3/1 3/1

Controllo di gestione

(prodotti/ufficializzat) | 2/ 2 2e 1/0 1/0 1/1 1/1 1/0 1/0 2/2 2/2

Controllo strategico

(prodotti/ufficializzat) | /T L 170 1/0 1/1 1/1 0/0 0/0 2/3 2/3

Controllo sugli equilibri
finanziari 2/2 2/2 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 1/2 2/2
(prodotti/ufficializzati)
Controllo sugli

organismi partecipati 7/3 7/3 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 2/2 2/2
(prodotti/ufficializzati)
Controllo sulla qualita
dei servizi 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 0/0 0/0 2/1 2/1
(prodotti/ufficializzati)

Tabella n. 2b - Risposte al quesito n. 5

Controllo di regolarita
amministrativa
contabile (unita di
personale)

Controllo di gestione
(unita di personale)

Controllo strategico
(unita di personale)

Controllo sugli equilibri
finanziari (unita di 0.33 0.33 0.09 0.09 0.3 0.23 0.2 0.2 0.22 0.22
personale)

Controllo sugli
organismi partecipati 1.5 1.5 0.26 0.26 0.45 0.18 0 0 0.08 0.08
(unita di personale)

Controllo sulla qualita
dei servizi (unita di 1.07 1.07 0 0 0.05 0.04 0.05 0.05 0.31 0.31
personale)




Come si evince dalla tabella 2a, il numero di report ufficializzati risulta generalmente inferiore
rispetto a quelli prodotti oppure non risultano tradotti in provvedimenti giuntali o consiliari. Il
Comune di Merano ha segnalato, con note prot. n. 0120319 e n. 0120322 del 12.11.2024, assunte
in ingresso al prot. n. 1763 del 13.11.2024, degli errori materiali nella compilazione delle tabelle
precisando che, negli anni 2022 e 2023 sono stati ufficializzati 2 report per il controllo strategico
e 1 report per il controllo sugli equilibri finanziari.

Nessun Comune, invece, ha avviato azioni correttive in base ai report ufficializzati e per
nessuna tipologia di controllo sono intervenute modifiche in funzione di una maggiore
integrazione e raccordo dell’intero sistema dei controlli interni (quesiti nn. 5 e 6).

Parimenti risposta negativa ¢ stata data al quesito n. 7 riguardante eventuali pronunce della
Sezione regionale della Corte dei conti contenenti osservazioni sull’adeguatezza e sul
funzionamento dei controlli interni cui I’ente non abbia dato seguito.

Si ritiene opportuno rilevare, in questa sede, 'importanza dell’attivita reportistica alla quale
andrebbe riservata adeguata attenzione in quanto la stessa, se strutturata in modo organico e
sistematico, & centrale al fine di disporre di adeguati flussi informativi che si integrano e
raccordano tra loro sull’andamento della gestione.

La rilevanza di tali attivita prescinde, peraltro, dalla situazione gestionale dell’ente e
dall’eventuale necessita di interventi correttivi in un’ottica preventiva e di rafforzamento
dell’efficienza dell’azione amministrativa.

La funzione principale dell’elaborazione di flussi informativi congrui e periodici (al fine di
essere tempestivi), tradotti in report, consiste nel permettere alle amministrazioni, attraverso la
conoscenza delle dinamiche gestionali interne, di assumere decisioni adeguate intervenendo,
se del caso, a interrompere andamenti non compatibili con la buona gestione amministrativa e
finanziaria.

Tali aspetti sono stati attenzionati, in particolare, dalla Sezione delle Autonomie nella relazione
2018 sull’analisi del sistema dei controlli interni per gli anni 2015 - 2016, approvata con la gia
citata deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG (vedasi anche la deliberazione n.
23/SEZAUT/2019/INPR, recante la relazione 2019 riferita all’esercizio 2017), nella quale si &,
tra I'altro, osservato che la scarsa propensione a trasfondere i report in provvedimenti formali
appare un fenomeno rilevato di frequente nell’esame dei controlli interni; fenomeno che
potrebbe tradursi in una mancata tempestiva adozione di atti di adeguamento della
programmazione nell’eventualita di azioni correttive oltre che esprimere una certa riluttanza
da parte degli enti a intervenire con provvedimenti correttivi e modificativi della

programmazione.
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2.2 Controllo di regolarita amministrativa e contabile (II Sezione questionario)

La prima tipologia di controllo e volta a intercettare eventuali problematiche sotto il profilo
della regolarita tecnica e contabile degli atti aventi rilevanza finanziaria e/o patrimoniale,
nell’ottica di garantire la correttezza amministrativa e il buon andamento della gestione. Tale
controllo rappresenta, inoltre, il presupposto imprescindibile delle altre tipologie di controlli
interni, in quanto tutti implicano la legittimita e la regolarita dell’azione amministrativa (cfr.,
Sezione di controllo per I'Emilia - Romagna, deliberazione n. 29/2021/VSGC e Sezione di
controllo per le Marche, deliberazione n. 23/2024/VSGC).

La riforma dei controlli interni attuata con il richiamato d.l. n. 174/2012, pur assicurando agli
enti locali ampia autonomia organizzativa nella scelta delle soluzioni piti adatte per
I'implementazione di un adeguato sistema di controlli interni, individua all’art. 147 del TUEL
le finalita essenziali del controllo in parola prevedendo che esso sia diretto a garantire la
legittimita, la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa.

Il successivo art. 147 bis del TUEL disciplina, invece, gli aspetti operativi di tale controllo
disponendo che esso va esercitato, sia in via preventiva nella fase di formazione degli atti, che
in via successiva su atti gia perfetti ed efficaci.

Ai sensi di quanto previsto dal suddetto art. 147 bis del TUEL, per quanto riguarda la fase
preventiva il controllo & assicurato da ciascun responsabile di servizio attraverso il parere di
regolarita tecnica attestante la correttezza dell’azione amministrativa, mentre il controllo di
regolarita contabile ¢ effettuato dal responsabile del servizio finanziario con il rilascio del parere
di regolarita contabile e del visto che attesta la copertura finanziaria.

Va poi richiamato l’art. 49 del TUEL in base al quale “Su ogni proposta di deliberazione sottoposta
alla Giunta e al Consiglio che non sia mero atto di indirizzo deve essere richiesto il parere, in ordine alla
sola regolarita tecnica, del responsabile del servizio interessato e, qualora comporti riflessi diretti o
indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell'ente, del responsabile di ragioneria
in ordine alla regolarita contabile.” A differenza del visto di copertura finanziaria, quindj, il parere
di regolarita rilasciato dal responsabile finanziario nei casi previsti richiede un controllo di
natura sostanziale sul rispetto delle norme e dei principi contabili che attengono al ciclo del
bilancio.

Nella fase successiva all’adozione degli atti il richiamato controllo, espletato sotto la direzione
del Segretario comunale, si svolge secondo i principi generali di revisione aziendale e attraverso
il ricorso a motivate tecniche di campionamento sulla base delle modalita stabilite dal singolo

ente nell’ambito della propria autonomia organizzativa.
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Come precisato dalla Sezione delle Autonomie nella deliberazione n. 5/SEZAUT /2017 /INPR
“la verifica del funzionamento di tale tipologia di controllo non deve prescindere dalla fase successiva
rappresentata dai controlli sui provvedimenti di spesa e sui contratti posti in essere dall’amministrazione
locale, effettuati sulla base di un campionamento casuale, le cui tecniche assurgono ad un ruolo centrale,
in vista del conseguimento stesso delle precipue finalita di tale forma di controllo” (cfr. anche Sezione
di controllo per le Marche deliberazione n. 23/2024 / VSGC cit.).

Va, infatti, osservato che per un efficace espletamento del controllo in parola assume rilevanza
la scelta dei provvedimenti da sottoporre a verifica secondo adeguate tecniche di
campionamento, che tengano conto del rischio potenziale di irregolarita in modo da consentire
all’amministrazione di monitorare con maggiore attenzione i settori di attivita che, per numero
di irregolarita e per criticita riscontrate, possano considerarsi per cosi dire “sensibili”.

Inoltre, secondo costante orientamento della giurisprudenza contabile “la tecnica di
campionamento utilizzata deve essere motivata. Essa deve essere efficace avuto riguardo alla natura dei
documenti da esaminare ed alla capacita degli stessi di registrare, con ragionevole attendibilitd, i fenomeni
piu rilevanti della gestione (...) Stabilire una percentuale fissa di atti da controllare per tutte le categorie
di provvedimenti non puo pertanto rappresentare un criterio esaustivo di campionamento, poiché non
tiene conto di specifici fattori di rischio, anche legati a fenomeni di corruzione, che caratterizzano
maggiormente taluni provvedimenti rispetto ad altri (ex multis C. conti, sez. reg. di controllo per la
Lombardia, deliberazione n. 56/2019/VSGC)” (Sezione regionale di controllo per la Puglia
deliberazione n. 16/2024/VSGC).

A quanto sopra deve poi aggiungersi “la necessita di consentire uno stretto monitoraggio delle
direttive impartite ai servizi dal responsabile del servizio finanziario, in ragione delle ricadute in termini
sia di adegquamento alle stesse e regolarizzazione degli atti oggetto di controllo, sia di programmazione
delle linee di sviluppo di tale forma di verifica, che dovra essere efficacemente diretta proprio verso quei
settori che maggiormente sono stati oggetto di interventi correttivi nel corso della gestione considerata,
in quanto pin degli altri suscettibili di errori ed esposti ad irregolarita ed illiceita” (cfr., Sezione di
controllo per I'Emilia - Romagna deliberazione n. 29/2021/VSGC cit. che richiama la
deliberazione n. 5/SEZAUT/2017 /INPR).

E stato, altresi, osservato che “Per valutare gli esiti del controllo di regolarita, e fondamentale conoscere
se, in caso di riscontrate anomalie, siano state trasmesse ai responsabili dei servizi le necessarie direttive
cui conformarsi (...) trattandosi del momento essenziale in cui le correzioni e i miglioramenti hanno

modo di attuarsi” (cfr., la citata deliberazione n. 23/SEZAUT/2019/FRG).
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Il processo di controllo si chiude, poi, con la trasmissione periodica delle risultanze del
controllo, a cura del segretario, ai responsabili dei servizi, nonché ai revisori dei conti e agli
organi di valutazione dei risultati dei dipendenti e al Consiglio comunale.

In coerenza con il richiamato assetto normativo, 1'art. 187 del Codice degli enti locali della

Regione Trentino - Alto Adige dispone che “II controllo di regolarita amministrativa é assicurato,

nella fase preventiva della formazione della deliberazione, dal responsabile della struttura competente ed

e esercitato attraverso il rilascio del parere di regolarita tecnica attestante la regolarita e la correttezza

dell’azione amministrativa. 1l controllo di regolarita contabile e effettuato dal responsabile del servizio

finanziario attraverso il rilascio del parere di regolarita contabile nella fase preventiva della formazione
della deliberazione e il rilascio del visto attestante la copertura finanziaria nella fase successiva
all’adozione delle determinazioni di impegno di spesa da parte dei responsabili dei servizi”.

Inoltre, I’art. 185 del Codice degli enti locali della Regione Trentino - Alto Adige prevede che

“Su ogni proposta di deliberazione del consiglio o della giunta che non sia atto di mero indirizzo sono

acquisiti il parere sulla regolarita tecnica del responsabile della struttura competente e, qualora, la

deliberazione comporti riflessi diretti o indiretti sulla gestione economico- finanziaria o sul patrimonio
dell’ente, il parere sulla regolarita contabile del responsabile finanziario. I pareri sono inseriti nella
deliberazione. 1l consiglio o la giunta che non intendano conformarsi ai pareri devono darne adeguata

motivazione nella deliberazione” .

In merito al controllo di regolarita amministrativo e contabile, il questionario contempla n. 13

quesiti che si ritiene utile riportare nella loro interezza per una pit agevole lettura del referto:

1. Nelle ipotesi previste dall’art. 49 del TUEL, sono state adottate delibere di Giunta e di Consiglio
munite di parere di regolarita tecnica o contabile negativo? 1.1 - In caso di risposta affermativa alla
domanda precedente, I'organo deliberante ha motivato le ragioni della mancata conformazione al
parere?

2. Nelle proposte di deliberazione, i responsabili dei servizi hanno relazionato in ordine anche ai riflessi
diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio dell'ente, al fine di
consentire al responsabile di ragioneria l'espressione del parere di regolarita contabile?

3. Quale tecnica di campionamento, opportunamente motivata, é stata adottata, nel corso dell'anno, per
la scelta degli atti amministrativi da sottoporre al controllo successivo?

4. Gli esiti del controllo di gestione effettuato nell'anno precedente hanno concorso alla individuazione
dei settori di attivita dell'ente da sottoporre al controllo successivo?

5. Gli esiti del controllo preventivo di regolarita contabile effettuato nell' anno precedente hanno influito
sulle modalita di estrazione degli atti da sottoporre a controllo successivo di regolarita

amministrativa?
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6. Fornire i sequenti elementi informativi relativi al controllo di regolarita (contabile e tecnico -
amministrativa): totale atti, atti esaminati, irregolarita rilevate in modo puntuale e irregolarita sanate;

7. Con quale frequenza sono stati trasmessi i report da indirizzare ai responsabili dei servizi?

8. Sono stati effettuati controlli, ispezioni o altre indagini volti ad accertare la regolarita amministrativa
e contabile dell’attivita posta in essere da specifici uffici o servizi?

9. Sono state verificate le attestazioni concernenti i pagamenti effettuati dopo la scadenza dei termini
previsti e le relative modalita (art. 4 del d.lIgs. n. 231/2002, secondo le modalita di cui all’art. 41 del
d.l. n. 66/2014, conv. dalla l. n. 89/2014)?

10.Nel caso di superamento dei termini previsti dalla normativa vigente, sono state implementate
procedure per monitorare il flusso di liquidazione delle fatture commerciali entro i termini di legge?

11.In caso di riscontrate irregolarita sono state trasmesse ai responsabili dei servizi competenti le direttive
alle quali conformarsi? In caso di risposta affermativa, i responsabili dei servizi si sono adeguati alle
direttive ricevute?

12.E prevista una specifica forma di vigilanza sugli agenti contabili (interni e/o esterni all’Ente) e sui
funzionari delegati?

13.Con quale frequenza si € proceduto alle verifiche di cassa e di magazzino (agenti interni e/o esterni)?
In caso di risposta “altro” specificare la periodicita.

Nelle relazioni - questionario i Comuni della provincia di Bolzano hanno affermato,

preliminarmente, che nel biennio 2022 - 2023 non sono state adottate delibere di Giunta o

Consiliari corredate da un parere di regolarita tecnica o contabile negativo (quesito n. 1) salvo

il Comune di Laives, il quale riferisce, sia per I"esercizio 2022 che per I'esercizio 2023, 'adozione

di atti con parere negativo anche se sono state motivate le ragioni della mancata conformita allo

stesso. Tutti i Comuni hanno poi affermato che nelle proposte di deliberazione i responsabili

dei servizi hanno relazionato anche in ordine ai riflessi diretti o indiretti sulla situazione

economico - finanziaria o sul patrimonio dell’Ente (quesito n. 2).

La totalita dei Comuni ha utilizzato - sia nel 2022 che nel 2023 - nella scelta degli atti

amministrativi da sottoporre a controllo la tecnica di campionamento basata sul metodo

dell’estrazione casuale semplice (quesito n. 3).

I Comuni hanno, poi, dichiarato, per entrambe le annualita del biennio, che gli esiti del controllo

di gestione e del controllo preventivo di regolarita contabile, effettuati nell’anno precedente,

non hanno concorso all’individuazione dei settori di attivita da sottoporre a controllo

successivo né influito sulle modalita di estrazione degli atti da sottoporre a controllo successivo
diregolarita amministrativa (quesitinn. 4 e 5). L'unica risposta positiva e stata data dal Comune

di Laives per il quale il controllo di gestione ha influito sulla scelta di campionamento.
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La tabella seguente sintetizza la situazione emersa:

Tabella n. 3 - Risposte ai quesitinn.4e 5

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
gli esiti del controllo di
gestione hanno concorso
all'individuazione dei . .
no no no no no no si si no no

settori di attivita da
sottoporre a controllo
successivo (quesito 4)

gli esiti del controllo
preventivo di regolarita
contabile hanno influito
sulle modalita di no no no no no no no no no no
estrazione degli atti da
sottoporre a controllo
successivo (quesito 5)

A proposito degli esiti del controllo di regolarita contabile e di regolarita tecnico -
amministrativa, gli enti hanno riferito in relazione al numero di atti esaminati sul totale degli
stessi, al numero di irregolarita rilevate e segnalate in modo puntuale nonché alle irregolarita
sanate. Le risposte fornite sono riportate nella successiva tabella n. 4.

Alla luce dei riscontri forniti emerge una prima considerazione, comune a tutti gli enti, riferita
al quesito n. 3 il quale sottolinea che la tecnica di campionamento deve essere motivata.
L’individuazione della dimensione del campione da sottoporre a controllo sulla complessiva
popolazione degli atti adottati dall’ente nonché la selezione della tipologia di provvedimenti
da esaminare costituiscono, infatti, elementi strumentali affinché la verifica sia efficace e
interessi un ambito di controllo ragionevolmente rappresentativo e significativo per trarre delle
valutazioni sull’andamento dell’azione amministrativa (cfr. Sezione di controllo per la
Lombardia n. 200/2023/VSGC).

Pur prendendo atto che dalla disamina delle relazioni - questionario non emergono, nel
complesso, sostanziali criticita sul fronte delle verifiche di regolarita amministrativa e contabile,
& importante osservare che la Corte dei conti da tempo afferma “I’esigenza che I'esame ex post
degli atti, attuato mediante campionamento, sia esteso a campioni significativi, facendo ricorso a tecniche
di  campionamento assistite da attendibili metodologie statistiche” (deliberazione n.
22/SEZAUT/2019/INPR). La giurisprudenza ha, altresi, osservato che sarebbe utile integrare
la scelta puramente casuale introducendo criteri e metodiche piu complesse che valorizzino
ulteriori aspetti di tipo quantitativo e qualitativo (cfr. Sezione regionale di controllo per la
Campania n. 163/2024/VSGC e deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG cit.; vedasi anche
Sezione di controllo per la Puglia n. 109/2024/VSGC).
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Al riguardo, dall’esame delle risposte fornite nelle relazioni - questionario si rileva che non
emergono elementi informativi in ordine ai parametri usati per la selezione del campione
nonché per individuare i criteri di applicazione della tecnica di campionamento.

In un’ottica migliorativa tali elementi informativi possono essere inseriti nello spazio note dei
prossimi questionari che e dedicato ai chiarimenti necessari per la miglior comprensione delle
informazioni, ovvero all'inserimento di informazioni integrative di carattere generale,
commenti o altri dettagli informativi riferiti a specifici quesiti anche ritenuti utili a

rappresentare situazioni caratteristiche o peculiari.

Tabella n. 4 - Risposte al quesito n. 6

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
totale atti 0 0 1916 1936 1218 1230 29 29 18936 19396
atti esaminati 0 0 45 45 48 48 29 29 590 283
Controllo di regolarita
contabile irregolarita
plEERe 0 0 0 0 0 0 11 0 0 1
segnalate in
modo puntuale
irregolarita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
sanate
totale atti 190 185 2479 2573 1218 1230 29 29 18936 19393
atti esaminati 190 185 47 47 48 48 29 29 590 283
Controllo di regolarita
tecnico-amministrativa |irregolarita
FIEERe 0 0 0 0 0 0 11 12 0 1
segnalate in
modo puntuale
irregolarita 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
sanate

Per quanto concerne il quesito n. 6 si osserva, dalle risposte fornite direttamente dagli enti, una

situazione piuttosto eterogenea tra i Comuni interessati.

Di seguito si espongono le principali risultanze che emergono dalla disamina:

- il Comune di Bolzano non ha indicato verifiche a campione sulla regolarita contabile; sul
punto si ricorda quanto precisato dalla Sezione delle Autonomie nell’approvazione delle
Linee guida per I'esercizio 2016 nell’intento di fornire indicazioni utili a un proficuo vaglio
delle modalita di svolgimento dei controlli interni (deliberazione n. 5/2017/INPR). Detta
Sezione ha, infatti, evidenziato che “il questionario é diretto a raccogliere elementi informativi
che diano contezza non solo del numero di atti riconosciuti come regolari e dotati del necessario parere
di regolarita contabile, quanto delle tecniche di campionamento utilizzate dagli enti che dovrebbero

aver tenuto conto delle intervenute modifiche normative in materia di armonizzazione contabile. In
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linea con il processo in atto di armonizzazione contabile, che ha visto il necessario coinvolgimento dei
responsabili di tutti i servizi, in un’ottica di sinergie operative, in assenza delle quali sarebbe risultato
assai complesso il raggiungimento degli obiettivi prefissati, anche il controllo di regolarita
amministrativa contabile si caratterizza per la stretta collaborazione fra le anzidette figure
istituzionali e non puo prescindere dalla verifica, attraverso gli strumenti consolidati, della corretta
attuazione dei nuovi istituti introdotti dalla riforma ed in primis della corretta applicazione del
principio di competenza finanziaria potenziata e dei criteri ispiratori dei nuovi schemi di bilancio”.
La verifica della correttezza dell’azione amministrativa, dunque, sotto il profilo della
legittimita degli atti, riguarda le tradizionali categorie dei vizi di violazione di legge,
incompetenza ed eccesso di potere, mentre sotto il profilo della regolarita contabile attiene
al rispetto delle norme e dei principi contabili che attengono al ciclo di bilancio delle fasi
delle programmazione, gestione e rendicontazione (cfr. Sezione di controllo per la Regione
siciliana deliberazione n. 244 /2024 /VSGC);

si € notato che il numero degli atti esaminati si presenta, talvolta, in misura (di molto)
inferiore in rapporto alla dimensione complessiva degli atti adottati, come indicata nelle
relazioni - questionario. Al riguardo, pur tenendo conto dell’esigenza di definire la
dimensione del campione di controllo in relazione alla realta organizzativa dell’ente nonché
alle valutazioni che possono trarsi dagli esiti dei controlli gia espletati, si osserva che
I'efficacia del campione (e correlativamente del controllo) sta nel suo essere
sufficientemente rappresentativo e capace di registrare, con ragionevole attendibilita, i
fenomeni della gestione intercettando quelle aree di azione amministrativa che potrebbero
restare potenzialmente scoperte e, quindi, frustrare la finalita di autotutela e autocorrezione
propria di tale tipologia di controllo. La Sezione delle Autonomie nelle Linee guida da
applicarsi per il biennio 2022 - 2023 puntualizza che al centro dell’impostazione del
questionario “vi é soprattutto l'esigenza di far emergere, attraverso il raffronto tra i diversi ambiti
operativi del controllo, il profilo caratteristico del sistema attuato dal singolo Ente, la sua conformita
al disposto normativo e la capacita di incidere efficacemente sui processi in atto sviluppando nuove
sinergie. Cio anche al fine di incoraggiare le Amministrazioni a individuare le criticita e le lacune del
sistema, valutarne il complessivo rischio di controllo e proporre le soluzioni correttive piu adeguate”
(deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR cit.);

solo i Comuni di Laives e di Merano hanno dichiarato di aver riscontrato irregolarita in sede
di controllo. In particolare, il Comune di Laives riferisce, per I'esercizio 2022, 11 irregolarita
segnalate, sia sotto il profilo della regolarita contabile che sotto quello tecnico -

amministrativo, su un totale di 29 atti esaminati. Nell'esercizio successivo il medesimo
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Comune presenta, solo per il profilo della regolarita tecnico-amministrativa, 12 irregolarita
segnalate su un totale di 29 atti esaminati. In relazione alle suddette irregolarita il Comune
ha specificato che le stesse hanno riguardato atti che avevano gia compiuto i loro effetti, di
qui l'indicazione 0 nel sotto quesito d) concernente il numero delle irregolarita sanate. Il
Comune di Merano ha indicato, nell’esercizio 2022, una sola irregolarita, sanata,
individuata con riferimento a entrambi i profili di irregolarita (contabile e tecnico -
amministrativa) su un campione complessivo pero di 283 atti esaminati.

- a fronte delle irregolarita segnalate i suddetti Comuni di Laives e Merano riferiscono, il
primo, che sono state trasmesse nel 2022 direttive ai responsabili dei servizi sulle quali
conformarsi, alle quali gli stessi si sono adeguati, mentre per il 2023 di stare procedendo in
tal senso (quesito n. 11). Parimenti anche il secondo Comune riferisce l'avvenuta
trasmissione di direttive e la conformita alle stesse da parte dei responsabili dei servizi.

La quasi totalita degli enti indica una frequenza annuale nella trasmissione dei report da

indirizzare ai responsabili dei servizi (quesito n. 7) con I’eccezione del Comune di Merano che

riferisce una trasmissione semestrale.

Per quanto concerne I’elaborazione dei report, la magistratura contabile ha evidenziato che la

previsione di report annuali o semestrali non appaiono tanto aderenti alla finalita dei controlli

in esame nell’ottica di intervenire in modo tempestivo per correggere o sanare eventuali

irregolarita (cfr. Sezione regionale di controllo per la Toscana deliberazione n.

104/2021/VSGCQC).

Sempre in relazione all’attivita reportistica si ritiene opportuno segnalare, gia in questa sede,

anche quanto affermato dalla Sezione di controllo per le Marche nella deliberazione n.

22/2024/VSGC sul controllo strategico e di gestione (ma le considerazioni valgono anche per

altri ambiti di controllo) laddove si evidenzia che “Una elaborazione annuale, sia pur completa,

difficilmente puo sostituirsi ad un costante e specifico monitoraggio dell’attuazione di obiettivi e

programmi che, consentirebbe di individuare tempestivamente azioni utili a migliorare la gestione. I

controllo di gestione risulterebbe, in tale direzione, migliorabile attraverso un piu accurato livello di

analisi dei processi e responsabilita afferenti ad ogni area e/o servizio, in modo da strutturare report

analitici e tempestivi tali da indirizzare unitariamente la gestione (cfr. Sezione regionale di controllo per

I"Emilia- Romagna, deliberazione 29/2021/VSGC)”.

Alla luce di quanto sopra evidenziato puo dirsi che, pur tenendo conto delle singole realta e

dell’autonomia organizzativa degli enti, 'attenzione verso la periodicita dei report (anche

sintetici) puo essere di utilita in un’ottica di indirizzo nei confronti degli uffici al fine di

assicurare la conformita all’ordinamento dell’azione amministrativa, nonché la qualita degli
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atti emanati a tutela dell’ente quale soggetto suscettibile di essere destinatario di possibili

contenziosi (cfr. Sezione di controllo per la Lombardia deliberazione n. 15/2021/VSGC) ed

evitare che le eventuali irregolarita possano produrre effetti consolidati che condizionano il

potere di autotutela.

In relazione agli ulteriori quesiti nel biennio considerato € emerso quanto segue:

per il quesito n. 8, la maggioranza dei Comuni ha effettuato, controlli, ispezioni o altre
indagini volti ad accertare la regolarita amministrativa e contabile dell’attivita svolta da
specifici uffici e servizi (Comune di Brunico, Laives e Merano); in proposito si rileva che
I'orientamento espresso dalla magistratura contabile evidenzia I'importanza di
programmare ispezioni e/o altre indagini anche in mancanza di accertate irregolarita e a
prescindere dalla presenza di criticita al fine di rendere realmente incisiva tale forma di
controllo e permettere alla medesima “di assurgere ad una funzione di guida e orientamento della
struttura al rispetto dei principi di legalita, imparzialita e buon andamento della PA, finalita che il
legislatore con I'anzidetta forma di controllo vuole opportunamente stimolare e perseguire (vd.
deliberazioni di questa Sezione n. 152 del 2020/VSGC e nn. 15, 33 e 88/2021/VSGC)” (Sezione di
controllo per la Lombardia n. 241/2021/VSGC; cfr. anche Sezione di controllo per la
Campania n. 32/2024/VSGC; Sezione di controllo per I’Abruzzo n. 274/2023/VSGC). Le
medesime considerazioni valgono anche in relazione alla vigilanza sugli agenti contabili
(quesito n. 12) nell’ottica di promuovere un continuo miglioramento e rafforzamento della
correttezza della gestione in una logica preventiva insita nel fatto che potenzialmente tutti
gli atti potrebbero essere soggetti in qualunque momento a controllo;

per i quesiti n. 9 (oggetto: verifica delle attestazioni concernenti i pagamenti effettuati dopo
la scadenza dei termini previsti e delle relative modalita) e n. 10 (oggetto: verifica delle
attestazioni concernenti i pagamenti effettuati dopo la scadenza) i Comuni interessati hanno
risposto negativamente ovvero utilizzando la formula non ricorre la fattispecie;

per il quesito n. 12 tutti gli enti hanno indicato di aver previsto una specifica forma di
vigilanza sugli agenti contabili e sui funzionari delegati, tranne i Comuni di Bressanone e
Brunico;

per il quesito n. 13 il riscontro degli enti e riportato nella sottostante tabella n. 5:

Tabella n. 5 - Risposte al quesito n. 13

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
LI verlflche di trimestrale |trimestrale cassa: t"n.mestrale cassa: Frlmeshale trimestrale | trimestrale | mensile mensile |trimestrale |trimestrale
cassa e magazzino magazzini: annuale | magazzini: annuale
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2.3 Controllo di gestione (III Sezione questionario)

Questa sezione della relazione - questionario contiene domande correlate a profili di carattere
organizzativo con approfondimenti sull’utilizzo dei report periodici, sulla natura degli
indicatori adottati, sul tasso medio di copertura dei costi dei servizi a domanda individuale e
sul grado complessivo di raggiungimento degli obiettivi dell’azione amministrativa.

Il controllo di gestione é delineato dall’art. 147 del TUEL come un controllo diretto a verificare
“Uefficacia, I'efficienza e "economicita dell’azione amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante
tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonché tra risorse impiegate
e risultati”.

Il successivo art. 196 del TUEL individua 1'obiettivo del controllo di gestione nel “garantire la
realizzazione degli obiettivi programmati, la corretta ed economica gestione delle risorse pubbliche,
Uimparzialita e il buon andamento della pubblica amministrazione e la trasparenza dell’azione
amministrativa” . Esso, quindi, & precipuamente volto a rilevare, attraverso I'analisi delle risorse
acquisite e della comparazione tra i costi e la quantita e qualita dei servizi offerti, la funzionalita
dell'organizzazione dell’ente, l'efficacia, l'efficienza e il livello di economicita nella
realizzazione degli obiettivi.

I TUEL disciplina il controllo in parola nelle sue modalita (art. 197 TUEL) nonché con
riferimento all’elaborazione del referto sull’attivita di controllo condotta dalle strutture interne
(art. 198 TUEL) che va trasmesso agli amministratori ai fini della verifica dello stato di
attuazione degli obiettivi programmati e ai responsabili dei servizi affinché questi ultimi
abbiano gli elementi necessari per valutare I'andamento della gestione dei propri servizi.
Nello stesso senso dispone il Codice degli enti locali della Regione Trentino - Alto Adige all’art.
186, comma 2, lettera a), laddove prevede che “Oltre al controllo di regolarita amministrativa e
contabile, gli enti locali organizzano un sistema di controlli interni diretto a: a) verificare, attraverso il
controllo di gestione, lefficacia, I'efficienza e I'economicita dell’azione amministrativa, al fine di
ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra obiettivi e azioni realizzate,
nonché tra risorse impiegate e risultati”. Il suddetto Codice dispone, inoltre, al successivo art. 202
che “1. Al fine di garantire la realizzazione degli obiettivi programmati, la corretta ed economica gestione
delle risorse pubbliche, il buon andamento della pubblica amministrazione, nonché la trasparenza
dell’azione amministrativa, i comuni, ad esclusione dei comuni con popolazione fino a 5.000 abitanti,
applicano il controllo di gestione, secondo i principi stabiliti dalla presente legge, dallo statuto e da proprie
norme regolamentari. 2. 1l controllo di gestione e la procedura diretta a verificare in modo costante e
continuo lo stato di attuazione degli obiettivi programmati e, attraverso ’analisi delle risorse acquisite e

della comparazione tra i costi e la quantita/qualita dei servizi offerti, la funzionalita dell’organizzazione
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dell’ente, I'efficacia, l'efficienza e l'economicita dell’attivita di realizzazione dei predetti obiettivi. 1
controllo di gestione ha per oggetto l'intera attivita amministrativa e gestionale dell’ente ed e svolto con
le forme e le modalita stabilite da norme regolamentari dell’ente” .

Alla luce delle su richiamate disposizioni si rileva che il controllo in parola focalizza
“I'attenzione sulle misure che consentono di verificare I'efficacia, I'efficienza e I'economicita dell’azione
amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi correttivi, il rapporto tra
azioni realizzate ed obiettivi operativi assegnati, nonché tra risultati ottenuti e risorse impiegate. Tale
verifica deve essere effettuata con riguardo alla gestione dell’Ente nel suo complesso e nelle sue
articolazioni gestionali (quali centri di costo, centri di servizi, centri di attivita, ecc.), tenendo conto,
anche del livello di performance raggiunto. L’organo preposto al controllo di gestione deve essere in grado
di fornire all’organo politico elementi e valutazioni idonee a modularne i compiti d'indirizzo.” (cfr.
deliberazione n. 28/SEZAUT/2014 cit.).

Affinché il controllo di gestione possa rappresentare una utile guida per la direzione e
consapevolezza dell’andamento gestionale nonché per il decisore politico, la Sezione delle
Autonomie, nella medesima deliberazione ha precisato che tale tipologia di controllo non puo
prescindere dall'impiego di adeguati strumenti tecnico - contabili quali: il budget, che per gli
enti locali puo essere rappresentato dal PEG; la contabilita analitica, fondata su un’adeguata e
sistematica contabilita generale economico - patrimoniale; I’analisi di bilancio, con gli specifici
indicatori di efficacia, efficienza ed economicita; il benchmarking; il sistema di reporting (cfr.
anche Sezione di controllo per la Sardegna n. 31/2023/VSGC).

La Sezione delle Autonomie ha, altresi, evidenziato che il controllo di gestione “ha carattere
ciclico, la sua impostazione va preceduta da una precisa definizione degli obiettivi gestionali di breve
periodo, affidati ai responsabili dei servizi con il piano esecutivo di gestione o con il piano dettagliato degli
obiettivi. L'oggetto (...) del controllo di gestione si focalizza sulla verifica della relazione “tra obiettivi e
azioni realizzate” e I'accertamento del rapporto “tra costi e risultati”. Attraverso la comparazione tra
costi e servizi si pervengono a valutare l'efficacia, l'efficienza e I'economicita dell’attivita intesa a
realizzare gli obiettivi (...)"” (deliberazione n. 23/SEZAUT/2019/FRG cit.).

Compito di questo controllo &, dunque, quello di esprimere un giudizio di adeguatezza sugli
strumenti finalizzati alla verifica dell'attuazione dei piani, dei programmi e degli altri atti di
indirizzo, in termini di congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi operativi definiti.

Il riscontro di azioni inefficaci, inefficienti o di irregolarita e palesi violazioni dei criteri di
economicita ne impone la segnalazione, da parte delle strutture organizzative preposte al
controllo di gestione, al fine delle opportune valutazioni sulla gestione sulle misure correttive

da adottare.
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In una logica di efficacia del controllo di gestione risulta propedeutica “I'implementazione di un

sistema di contabilita economico-patrimoniale affidabile ed in grado di fornire informazioni circa

Uefficienza gestionale in termini di costi e di ricavi nonché circa 'adeguatezza delle risorse utilizzate, in

relazione alle attivita svolte e, soprattutto, ai risultati conseguiti.” (cfr. Sezione di controllo per

I"’Abruzzo n. 130/2017/VSG). Inoltre “affinché il controllo di gestione possa essere realmente efficace,

e indispensabile che venga supportato da un buon sistema informativo, da cui ricavare continuamente le

informazioni e i dati necessari” (deliberazione n. 23/SEZAUTO/2019/FRG cit.).

La sezione del questionario dedicata al controllo di gestione reca i seguenti 10 quesiti, che si

riportano per pronta evidenza:

1. E stato trasmesso il Referto Controllo di gestione alla Corte dei conti (ex art. 198-bis TUEL)? In caso
di risposta non affermativa, fornire chiarimenti;

2. L'Ente si e dotato di un sistema di contabilita economica fondato su rilevazioni analitiche per centri
di costo che consenta di valutare l'efficienza e I'economicita dell’azione amministrativa?

3. In riferimento al controllo di gestione, le articolazioni organizzative decentrate si attengono alle
direttive dell' Ente per quanto riguarda le procedure operative, i criteri di analisi ed il livello di
approfondimento?

4. 1 report periodici prodotti sono tempestivi e aggiornati nel fornire le informazioni utili alle decisioni
da prendere?

5. Quali dei sequenti indicatori sono stati elaborati ed applicati nell'anno? a) di attivita/processo; b) di
"output"; c) di efficacia; d) di efficienza; e) di economicita; f) di analisi finanziaria;

6. 1l controllo di gestione e in grado di influenzare I’attivita in corso di svolgimento determinando la
riprogrammazione degli obiettivi? In caso di risposta affermativa, in quanti casi gli obiettivi sono
stati riprogrammati?

7. L'Ente eroga servizi a domanda individuale? In caso di risposta affermativa, indicare il tasso medio
di copertura (media semplice nell'anno) dei costi di tutti i servizi a domanda individuale a cui
['utente sia tenuto a contribuire, gestiti direttamente o per il tramite di enti strumentali (nel caso i
relativi costi ricadano, almeno in parte, sul bilancio dell' Ente locale);

8. Indicare il grado complessivo di raggiungimento degli obiettivi operativi dell' azione amministrativa
per le sequenti aree: a) servizi amministrativi; b) servizi tecnici; c) servizi alla persona;

9. Esiste un sistema di ponderazione degli obiettivi da monitorare?

10.L'Ente, a seguito del ripristino del lavoro in presenza come modalita ordinaria, ha stipulato, su base
volontaria, contratti individuali di lavoro a distanza? In caso di risposta affermativa: indicare la
percentuale di dipendenti che ha stipulato un contratto individuale di lavoro a distanza, calcolata sul

totale dei dipendenti; gli organi di controllo interno hanno monitorato l'impatto del lavoro agile sulla
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continuitd e qualita dei servizi pubblici prodotti dall’Ente?; il sistema di misurazione e valutazione

della performance ha monitorato i risultati del lavoro agile attraverso specifici indicatori?
In relazione al primo quesito, riguardante la trasmissione del referto contenente le conclusioni
del controllo di gestione alla Corte dei conti ex art. 198 bis del TUEL, le risposte fornite dagli
enti sono state generalmente negative.
Cio premesso, secondo quanto riportato nelle relazioni - questionario per il 2022 e il 2023 tutti
gli enti si sono dotati di un sistema di contabilita economica basato su rilevazioni analitiche per
centri di costo per valutare I'efficienza e I'economicita dell’azione amministrativa (quesito n. 2).
Le articolazioni organizzative decentrate si attengono alle direttive dell’Ente per quanto
riguarda le procedure operative, i criteri di analisi e il livello di approfondimento nella
maggioranza dei comuni, con i soli Comune di Bressanone e Laives che hanno dichiarato non
ricorrere la fattispecie (quesito n. 3).
I report periodici prodotti, considerati tempestivi e aggiornati, permettono di avere
informazioni utili a fini decisionali e sono in grado di influire sulla programmazione in corso
con la rimodulazione degli obiettivi (quesiti nn. 4, 6 e 6.1). Il controllo di gestione si caratterizza,
infatti, per la sua capacita di influenzare I'attivita in corso di svolgimento, potendo determinare
la conseguente riprogrammazione degli obiettivi; ne consegue che un indice di efficacia dello
stesso e, quindi, desumibile dall’eventuale revisione e rimodulazione degli obiettivi.
In particolare, caratteristica di tale controllo e di essere per quanto possibile contestuale
all’azione amministrativa segnalando, nel corso dell’intera gestione, eventuali scostamenti
rispetto a obiettivi prefissati (vedasi Sezione di controllo per le Marche deliberazione n.
22/2024/VSGC cit.).
Come sottolineato dalla magistratura contabile &, quindi, “auspicabile che le rilevazioni effettuate
in sede di controllo di gestione siano sempre formalizzate in appositi documenti, anche sintetici, diretti
ad evidenziare le verifiche effettuate e le criticita eventualmente riscontrate: cio, pure al fine di accertare
la concreta attuazione di interventi correttivi da parte dell’ amministrazione” (Sezione di controllo per
la Puglia n. 16/2024/ VSGC cit.).
Tornando all’analisi del questionario, il Comune di Bolzano specifica che i report hanno influito
sulla rimodulazione degli obiettivi in pit1 di 10 casi, mentre per i Comuni di Brunico e Merano
tale incidenza si e avuta da 2 a 10 casi.
I Comune di Laives, pur dichiarando che la reportistica incide sull’attivita in corso e sulla
programmazione, non dichiara in quanti casi si € avuta la riformulazione degli obiettivi. Fa

eccezione il Comune di Bressanone, il quale dichiara al riguardo che non ricorre la fattispecie e
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che il controllo di gestione non e in grado di influenzare l'attivita in corso con eventuale
riprogrammazione degli obiettivi.

Per quanto concerne I'impiego di specifici indicatori (quesito n. 5) tutti i Comuni presentano un
buon livello di predisposizione avendo utilizzato, nella media, quasi tutti quelli elencati nel
questionario pur con qualche diversita tra le tipologie (il Comune di Merano utilizza tutti gli
indicatori, il Comune di Bolzano non utilizza quelli di analisi finanziaria, i Comuni di
Bressanone e Brunico non utilizzano quelli di output e analisi finanziaria, pero si deve notare
che il Comune di Brunico nell’anno 2023 mostra un peggioramento non utilizzando nemmeno
gli indicatori di efficacia ed economicita, mentre il Comune di Laives non utilizza gli indicatori
di output ed economicita).

Ai fini del controllo di gestione gli indicatori connessi ai risultati economico - finanziari sono
utili per misurare il risultato in termini di confronto tra costi e risultati al fine di intraprendere
eventuali interventi correttivi (cfr. Sezione di controllo per la Puglia deliberazione n.

70/2021/VSGC). La seguente tabella riporta la sintesi della situazione rilevata.

Tabella n. 6 - Risposte al quesito n. 5

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
attivita/processo sl si no no sl si sl sl sl sl
"output" sl si no no no no no no sl sl
efficacia si si si si si no si si si si
efficienza si si si si si si si si si si
economicita si si si si si no no no si si
analisi finanziaria no no st sl no no st si s sl

Dall’esame ¢, poi, emerso che il tasso medio di copertura dei costi dei servizi a domanda
individuale presenta una distribuzione percentuale differente tra gli enti e non costante
all’interno del biennio di riferimento, potendo variare in miglioramento o in peggioramento
(quesito n. 7). Il raffronto dei dati indicati nei questionari mostra per diversi comuni un tasso
medio di copertura sotto il 50% che solo in un caso & migliorato nel secondo anno del biennio.
Nello specifico I’analisi delle risposte fornite mostra quanto segue:

- il Comune di Bolzano dichiara un tasso medio pari al 39,16% nel 2022 che scende al 38,93%
nell’anno successivo;

- il Comune di Bressanone dichiara un tasso medio pari al 37,57% nel 2022 che migliora al

51,31% nell’anno successivo;

28



- il Comune di Brunico dichiara un tasso medio pari al 42,18% nel 2022 che scende al 39,40%
nell’anno successivo;

- il Comune di Laives dichiara un tasso medio pari al 51,35% nel 2022 che sale al 57,34%
nell’anno successivo;

- il Comune di Merano dichiara un tasso medio pari al 69,81% nel 2022 che scende al 50,97%
nell’anno successivo.

Quasi tutti i Comuni dichiarano, comunque, un alto grado di raggiungimento degli obiettivi
operativi per i servizi amministrativi, tecnici e alla persona, ovvero un risultato medio per i soli
servizi tecnici come il Comune di Merano; il solo Comune di Laives non fornisce dichiarazioni
in merito (quesito n. 8).

Con riferimento alle Linee guida predisposte per il biennio 2022 - 2023 il questionario si e
arricchito di alcuni approfondimenti specifici sugli aspetti riguardanti I'organizzazione delle
prestazioni lavorative in modalita a distanza e relativi eventuali monitoraggi
dell’Amministrazione sull'impatto di tale modalita di svolgimento della prestazione sul

servizio erogato e sui risultati del lavoro che sono di seguito sintetizzati:

Tabella n. 7 - Risposte al quesito n. 10

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
percentuale 36,80 | 37,80 | 2500 | 2500 | 663 | 736 | 11,19 | 10,00 / /
dipendenti
monitoraggio impatto
contratti individuali di ~ |su continuifa e qualita| o o o " . o o / /
lavoro a distanza servizi pubblici
prodotti dall'Ente
monitoraggio
attraverso specifici no no no no no si no si / /
indicatori

2.4 Controllo strategico (IV Sezione questionario)

Il controllo strategico & diretto a valutare la programmazione alla luce dei risultati
effettivamente ottenuti. L'eventuale scostamento tra gli esiti raggiunti e quelli previsti ha
evidenti riflessi sulla politica dell'ente locale che, in tal caso, modifica la programmazione
strategica (cfr. deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG cit.).

Il rispetto dei principi di efficienza, efficacia ed economicita dell’azione amministrativa e data
anche dalla capacita dell’ente di realizzare gli obiettivi programmati rispettando i tempi e
valorizzando le risorse assegnate attraverso il continuo miglioramento della qualita e quantita

dei servizi (cfr. deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR e n. 16/SEZAUT/2022/INPR cit.).
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Il controllo strategico & disciplinato dall’art. 147, comma 2, lettera b), laddove prevede la
valutazione dell’adeguatezza “delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e
degli altri strumenti di determinazione dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra i risultati
conseguiti e gli obiettivi predefiniti” e, in particolare, dall’art. 147 ter del TUEL a mente del quale
“Per verificare lo stato di attuazione dei programmi secondo le linee approvate dal Consiglio, I'ente locale
(...) definisce, secondo la propria autonomia organizzativa, metodologie di controllo strategico finalizzate
alla rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti, degli aspetti economico-
finanziari connessi ai risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, delle procedure
operative attuate confrontate con i progetti elaborati, della qualita dei servizi erogati e del grado di
soddisfazione della domanda espressa, degli aspetti socio-economici. (...)".

In coerenza il Codice degli enti locali dispone all’art. 188, comma 1, che ” Per verificare lo stato di
attuazione dei programmi secondo le linee approvate dal consiglio, I’ente locale (...) definisce, secondo la
propria autonomia organizzativa, metodologie di controllo strategico finalizzate alla rilevazione dei
risultati consequiti rispetto agli obiettivi predefiniti, degli aspetti economico-finanziari connessi ai
risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, delle procedure operative attuate
confrontate con i progetti elaborati, della qualita dei servizi erogati e del grado di soddisfazione della
domanda espressa, degli aspetti socio-economici.” specificando al comma 2, che “L’unita preposta al
controllo strategico, che é posta sotto la direzione del direttore generale, ove previsto, o del segretario
comunale, elabora rapporti periodici, da sottoporre all’organo esecutivo e al consiglio per la successiva
predisposizione di deliberazioni consiliari di ricognizione dei programmi” .

Alla luce della richiamata normativa l'attivita di controllo strategico é finalizzata a verificare
I'attuazione delle scelte effettuate nei documenti di programmazione degli organi di indirizzo
e presuppone una complessa analisi dell’entita delle risorse a disposizione, dei tempi fissati per
la realizzazione degli interventi, delle procedure attivate in corso d'opera per la verifica dello
stato di attuazione dei programmi e delle tecniche adottate per orientare le decisioni dei vertici
politici nell'individuazione delle scelte strategiche da operare (cfr. deliberazione n.
2/SEZAUT/2024/INPR cit.).

Attraverso la tipologia di controllo in esame si vuole, quindi, dare un giudizio complessivo,
sintetico e aggregato sulla performance dell’intera organizzazione (cfr. deliberazione Sezione
regionale delle Marche n. 23/2024/VSGC cit.).

Come rappresentato dalle richiamate delibere, nel controllo strategico rileva la verifica della
“conformita tra gli obiettivi strategici ed operativi dell’amministrazione e le scelte operate dai dirigenti,
nonché la corrispondenza tra gestione delle risorse umane, allocazione di quelle finanziarie e

amministrazione di quelle materiali”.
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Un controllo strategico efficace, infatti, deve saper monitorare sistematicamente lo stato di
attuazione delle varie azioni programmatiche, intervenendo in caso di esito insoddisfacente
con la rimodulazione delle scelte strategiche.

Inoltre, tale controllo “non e solo un supporto della politica, ma anche un’attivita funzionale
all’adempimento relativo agli equilibri di bilanci. Esso é anche, in qualche modo, collegato al controllo di
qualita, sia direttamente che tramite 'intermediazione di organismi esterni che, con il ricorso ad apposite
metodologie, verificano e riferiscono sulla soddisfazione degli utenti esterni e interni” (cfr. Sezione di
controllo per la Sardegna n. 98/2023/VSGC), con cio sottolineando il carattere integrato e
sinergico delle varie tipologie di analisi che costituiscono il sistema dei controlli interni.

Al riguardo, é stato piu volte evidenziato che “La circolarita delle informazioni e il progressivo
miglioramento dei processi di analisi interna rispondono all’esigenza di procedere piu speditamente lungo
il percorso di evoluzione dei sistemi di pianificazione, misurazione e valutazione della performance a
supporto dei processi decisionali. In questa direzione, e essenziale sviluppare una sinergica collaborazione
fra le diverse metodologie di controllo, con relativo affinamento dei metodi e dei contenuti delle pertinenti
tipologie coinvolte nel processo integrativo.” (deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR e n.
16/SEZAUT/2022/INPR cit.).

E importante, quindi, che il controllo strategico si integri in particolare con il controllo di
gestione al fine di garantire una adeguata misurazione del grado degli obiettivi raggiunti
(quesito n. 2).

Tale integrazione si riscontra, secondo le risposte fornite dai Comuni, per la totalita degli enti
nel biennio 2022 - 2023 con 1'eccezione del Comune di Bressanone che non ha risposto
positivamente alla specifica domanda.

Va, comunque, osservato che, sebbene integrate, le due tipologie di controllo mantengono una
loro peculiarita, in quanto il controllo strategico ¢ un processo di analisi che si concentra
principalmente sulla valutazione del raggiungimento degli obiettivi strategici a lungo termine
dello stato di attuazione delle linee programmatiche al fine di verificare la capacita di
realizzazione dell’ente e la sua attitudine a programmare.

Il compendio informativo fornito dal controllo di gestione interessa, invece, maggiormente
I"'andamento operativo dell’ente verificando la capacita di perseguire I'efficienza nella gestione
in relazione alle risorse consumate e i risultati raggiunti nonché la coerenza interna tra 1’azione
amministrativa con gli obiettivi dell’organizzazione.

Proseguendo con l'analisi delle relazioni - questionario si riportano di seguito per una pit

agevole lettura del referto i quesiti posti alle amministrazioni:

31



1. Riguardo alla programmazione di bilancio 2024-2026, I' Ente ha approvato il PEG? In caso di risposta
affermativa, 1' Ente ne ha pubblicato i contenuti sul portale istituzionale nella Sezione Amministrazione
Trasparente? In caso di risposta non affermativa, fornire chiarimenti;

2. 1l controllo strategico e operativamente integrato con il controllo di gestione?

3. 1l controllo strategico, al fine di integrare il ciclo della performance con quello di bilancio, utilizza le
informazioni provenienti dalla contabilita analitica per orientare le decisioni in tema di allocazione delle
risorse, gestione dei servizi e politiche tariffarie?

4. 11 controllo strategico, al fine di integrare il ciclo della performance con quello di bilancio effettua, a
preventivo, adeguate verifiche tecniche/economiche sull'attuazione delle scelte da operare a livello di
programmazione?

5. Specificare quali dei seguenti indicatori sono stati elaborati ed applicati nell'anno: a) di
mantenimento; b) di performance individuale e collettiva; c) di miglioramento della qualita dei servizi;
d) di innovazione e sviluppo;

6. Percentuale media (semplice) di obiettivi strategici raggiunti nell'anno: In caso di risposta con valore
'0" fornire chiarimenti;

7. Numero di deliberazioni di verifica dello stato di attuazione dei programmi adottate nell’ anno;

8. Indicare i parametri in base ai quali I'organo d'indirizzo politico ha verificato lo stato d’attuazione dei
programmi: a) risultati raggiunti rispetto agli obiettivi; b) grado di assorbimento delle risorse rispetto
ai risultati; c) tempi di realizzazione rispetto alle previsioni; d) rispetto degli standard di qualita
prefissati; e) impatto socio-economico dei programmi; f) altro (specificare);

9. Con quale periodicita e stato effettuato il monitoraggio dello stato di avanzamento del PEG? In caso
di risposta 'altro' specificare la periodicita;

10.L'Ente ha adottato il Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAQO) disciplinato dall'art. 6 del
d.l. 9 giugno 2021, n. 80 (convertito nella legge 6 agosto 2021, n. 11)? In caso di risposta affermativa:
L'Ente ha verificato la coerenza degli obiettivi programmatici con i contenuti dei documenti di
programmazione finanziaria gia adottati? L'Ente ha pubblicato i contenuti sul portale istituzionale
nella Sezione Amministrazione Trasparente?

11.L'Ente ha programmato specifici percorsi formativi e di qualificazione, per il personale preposto alla
redazione del PIAO?

12.La sezione “Valore pubblico” del PIAO include indicatori di outcome/impatto riferibili alle misure di:
a) Benessere Equo e Sostenibile promosse dall’Agenda ONU 2030; b) Promozione e sostegno alle
politiche per la parita di genere; c) Promozione e sostegno alle politiche giovanili di sviluppo e di
aggregazione;

13.Sulla base degli obiettivi strategici in materia di prevenzione e della trasparenza definiti dall'organo

d'indirizzo, vengono verificate la funzionalita e I'efficacia delle misure di contrasto alla corruzione
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adottate dall' Ente, anche avendo riguardo all’aggiornamento periodico dei sistemi di gestione dei rischi
corruttivi?
14.Tra le misure generali di prevenzione del rischio di corruzione sono adottate quelle relative alla:
Indicare i parametri in base ai quali I'organo d'indirizzo politico ha verificato lo stato d’attuazione dei
programmi: a) rotazione degli incarichi dirigenziali; b) rotazione ordinaria del personale; c) adozione di
misure alternative alla rotazione ordinaria (es. sviluppo meccanismi di condivisione delle fasi
procedurali, standardizzazione dei processi, ecc...); d) accertamento dell'insussistenza di situazioni di
conflitto d'interesse e il monitoraggio sull'osservanza degli obblighi di astensione;, e)
informazione/formazione f) pubblicazione dei risultati.
Dall’esame dei riscontri pervenuti emerge che nel biennio considerato tutti gli enti hanno
approvato il Piano esecutivo di gestione (P.E.G.), riferito alla programmazione di bilancio
(periodo 2023 - 2025 per il questionario 2022 e periodo 2024 - 2026 per il questionario 2023),
reso pubblico sul sito web istituzionale della Sezione Amministrazione trasparente (tranne il
Comune di Bressanone che non ha riferito di averlo pubblicato) (quesito n. 1).
Inoltre, al fine di integrare il ciclo della performance con quello di bilancio, I'attivita di controllo
strategico implementata dai Comuni, con l’eccezione del Comune di Bressanone, utilizza le
informazioni provenienti dalla contabilita analitica per orientare le decisioni relative
all’allocazione delle risorse, alla gestione dei servizi e alle politiche tariffarie (quesito n. 3) ed
effettua, a preventivo, adeguate verifiche tecniche/economiche sull'attuazione delle scelte da
operare (quesito n. 4). Si segnala, relativamente a quest’ultimo quesito che il Comune di Laives
ha riferito di effettuare tali verifiche a preventivo dall’esercizio 2023.
Il grado di raggiungimento degli obiettivi strategici trova adeguata misurazione attraverso una
serie di parametri tipici elencati nella relazione - questionario e, segnatamente, gli indicatori di
mantenimento, di performance individuale e collettiva, di miglioramento della qualita dei servizi
e di innovazione e sviluppo.
Dall’esame della sottostante tabella, che sintetizza le risposte pervenute, si desume che gli
indicatori elaborati dagli enti risultano abbastanza omogenei in quanto la maggioranza dei
Comuni ha utilizzato, nel biennio 2022-2023, tutti gli indicatori individuati nella relazione -
questionario mentre il solo Comune di Laives utilizza due indicatori su quattro (non & applicato
I'indicatore del miglioramento della qualita dei servizi e dell'innovazione e sviluppo; il

Comune di Bressanone non applica invece alcun indicatore) (quesito n. 5).
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Tabella n. 8 - Risposte al quesito n. 5

mantenimento si si no no si si si si si si
performance individuale e organizzativa si si no no si si si si si si
miglioramento qualita dei servizi si si no no si si no no si si
innovazione e sviluppo si si no no si si no no si si

Positiva evidenza merita la percentuale media di raggiungimento degli obiettivi strategici
nell’anno che risulta superiore al 50% per tutti i Comuni e per entrambi gli esercizi del biennio

come risulta dalla seguente tabella ricognitiva (quesito n. 6):

Tabella n. 9 - Risposte al quesito n. 6

percentuale media di obiettivi strategici

A 65,00 95,00 78,43 76,77 100 100 74,00 76,66 92,30 88,22
raggiunti nell'anno

Il questionario prosegue focalizzando I'attenzione sullo stato di attuazione dei programmi
chiedendo il numero delle deliberazioni di verifica adottate nel corso dell’anno e in base a quali
parametri ’organo di indirizzo politico abbia valutato I'andamento dei programmi (quesiti nn.
7e8).

Con riferimento al primo dei quesiti sopra indicati tre Comuni su cinque hanno adottato
deliberazioni sullo stato di attuazione dei programmi. Specificatamente, i Comuni di
Bressanone e Laives hanno risposto negativamente alla domanda mentre il Comune di Bolzano
ha dichiarato I’adozione di una deliberazione e i Comuni di Brunico e Merano due o pitt di due.
A chiarimento della risposta negativa il Comune di Laives rappresenta che il regolamento
comunale che disciplina il sistema dei controlli interni non prevede, per il controllo strategico,
I'adozione di provvedimenti di verifica dello stato di attuazione dei programmi. Quanto,
invece, ai parametri utilizzati dall’organo d’indirizzo politico per verificare lo stato di
attuazione dei programmi il riscontro fornito dagli enti e riportato nella seguente tabella n. 10.
Analizzando la tendenza delle risposte per singolo parametro emerge che i criteri di
valutazione di maggiore utilizzazione sono i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi e i tempi

rispetto agli obiettivi, che rappresentano la tipologia di criteri pitt semplice.
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Tabella n. 10 - Risposte al quesito n. 8

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
ns?.lltefh.raggmntl rispetto agli . s s a I s s . s s
obiettivi
grado di assorbimento delle N N N N . N
. . . . . no no no no si si si si si si
risorse rispetto ai risultati
tempi di realizzazione rispetto . N N . N N N
.. si si si si si si si si si si
alle previsioni
rispetto degli standard di . s N N N 8 5
s . si si si si no si no no si si
qualita prefissati
impatto socio-economico dei . N N . N
X no no no no no si si si si si
programmi

L’indicatore inerente al grado di assorbimento delle risorse e il rispetto degli standard di qualita
presentano un medio grado di riscontro essendo utilizzate da tre enti (rispettivamente, per il
primo i Comuni di Bressanone, Laives e Merano e, per il secondo, i Comuni di Bolzano, Brunico
e Merano) mentre I'impatto socioeconomico dei programmi e stato il profilo meno attenzionato
essendo contemplato dai soli Comuni di Brunico (dal 2023), Laives e Merano.

In conclusione, va rilevato che il solo Comune di Merano utilizza tutti i criteri individuati nella
relazione - questionario.

Sul punto giova osservare che la magistratura contabile ha evidenziato I'importanza di alcuni
indicatori come quelli del grado di assorbimento delle risorse e sugli aspetti qualitativi
evidenziando che “le opzioni allocative in merito alle risorse finanziarie rappresentano un momento
pit qualificante dell’attivita di indirizzo politico, in quanto le scelte operate dal decisore pubblico,
nell’esercizio dei poteri di autogoverno della comunita locale, costituiscono massima espressione
dell’autonomia costituzionalmente garantita agli enti territoriali, in funzione della realizzazione delle
esigenze dei cittadini posti in condizioni di prossimita, attraverso I’erogazione di servizi qualitativamente
idonei a rispondere al grado delle aspettative provenienti dagli amministrati” (Sezione di controllo per
la regione Siciliana n. 244 /2024 / VSGC cit.).

I Comuni hanno poi dichiarato di effettuare il monitoraggio dello stato di attuazione del PEG
con periodicita semestrale (trimestrale per il Comune di Laives) (quesito n. 9).

La gia citata deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR, nell’approvare i questionari per il
biennio 2022 - 2023, ha integrato le domande contenute nella sezione del controllo strategico
valorizzando il nuovo strumento di pianificazione strategica e operativa, denominato Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO), introdotto dall’art. 6 del decreto legge 9 giugno
2021, n. 80 (recante, “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche

amministrazioni funzionale all’attuazione del PNRR e per 'efficienza della giustizia”) (quesiti nn. 10,
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11 e 12). Inoltre, i nuovi questionari recano ulteriori quesiti riguardanti le misure di contrasto

alla corruzione (quesiti nn. 13 -14). Appare, infatti, evidente il ruolo di prevenzione svolto dai

controlli interni nei confronti di tali fenomeni illeciti e di mala gestio.

Le successive tabelle nn. 11 e 12 forniscono una ricognizione delle risposte date dai Comuni ai

quesiti aggiuntivi.

adozione PIAO

Tabella n. 11 - Risposte ai quesiti nn. 10, 11 e 12

coerenza obiettivi programmatici con contenuti
dei d ti di progr ione finanziaria
gia adottati

si

si

pubblicazione contenuti sul portale istituzionale

si

si

percorsi formativi e di qualificazione

si

benessere Equo e Sostenibile promosse
dall'Agenda ONU 2030

Non ricorre
la fattispecie

Non ricorre
la fattispecie

indicatori sezione "Valore pubblico"

promozione e sostegno alle politiche per la
parita di genere

Non ricorre
la fattispecie

Non ricorre
la fattispecie

promozione e sostegno alle politiche giovanili
di sviluppo e di aggregazione

si

si

Non ricorre
la fattispecie

Non ricorre
la fattispecie

Tabella n. 12 - Risposte ai quesiti nn. 13 e 14

verifica funzionalita e efficacia delle misure di contrasto alla corruzione si si si si si si si si si si
incarichi diri; no no no no si si si si si si
ia del pe 1 no no no no si si si si si si
misure alternative alla rotazione ordinaria si si si si si si si si si si
misure generali di prevenzione del
pESiD al gomrme ioni di conflitto d'interesse e N 5 N . N S 5 5
. PR . si si si si si si si si si si
osservanza ighi di
informazione/formazione s si si si si si si s s si
pubblicazione risultati si si si si si si si si si si
In relazione alle misure di prevenzione del rischio di corruzione sono state fornite alcune

precisazioni e segnatamente:

- il Comune di Bolzano riferisce che & in corso la predisposizione di un apposito piano per la

rotazione degli incarichi da attuare alla scadenza di quelli in essere e che, in relazione alla

rotazione ordinaria del personale sono adottate delle misure di mobilita volontaria e ricambi

generazionali;

il Comune di Bressanone rappresenta, a precisazione della risposta negativa al quesito n. 14,

lettere a) e b) che i criteri di accesso all'incarico dirigenziale prevedono precisi presupposti

di formazione e di specializzazioni per il rispettivo ambito di lavoro e, pertanto, la rotazione

degli incarichi non e possibile.



2.5 Controllo sugli equilibri finanziari (V Sezione questionario)

Il controllo sugli equilibri finanziari, ai sensi degli articoli 147, comma 2, lettera c) e 147
quinquies del TUEL, e diretto a garantire il costante monitoraggio sull’equilibrio finanziario
“della gestione di competenza, della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della
realizzazione degli equilibri di finanza pubblica determinati dal patto di stabilita interno, mediante
Uattivita di coordinamento e di vigilanza da parte del responsabile del servizio finanziario, nonché
Uattivita di controllo da parte del responsabile dei servizi”, e viene “svolto sotto la direzione e il
coordinamento del responsabile del servizio finanziario e mediante la vigilanza dell'organo di revisione,
prevedendo il coinvolgimento attivo degli organi di governo, del direttore generale, ove previsto, del
segretario e dei responsabili dei servizi, secondo le rispettive responsabilita”.

L’art. 190 del Codice degli entilocali della Regione Trentino - Alto Adige dispone: “1. I controllo
sugli equilibri finanziari é svolto sotto la direzione e il coordinamento del responsabile del servizio
finanziario e mediante la vigilanza dell’organo di revisione, prevedendo il coinvolgimento attivo degli
organi di governo, del segretario, del direttore generale o del vicesegretario, ove previsto e dei responsabili
dei servizi, secondo le rispettive responsabilita. 2. 1l controllo sugli equilibri finanziari é disciplinato nel
regolamento di contabilita dell’ente ed é svolto nel rispetto delle disposizioni dell’ordinamento finanziario
e contabile degli enti locali, e delle norme che regolano il concorso degli enti locali alla realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica, nonché delle norme di attuazione dell’articolo 81 della costituzione. 3. Il
controllo sugli equilibri finanziari implica anche la valutazione degli effetti che si determinano per il
bilancio finanziario dell ente in relazione all’andamento economico-finanziario degli organismi gestionali
esterni”.

I questionari contengono, nella sezione dedicata al controllo sugli equilibri finanziari, una serie
di quesiti focalizzati sulla modalita dell’attivita di controllo, sul coinvolgimento dei diversi
organi dell’ente e relativa frequenza, nonché in merito a misure e interventi eventualmente
messi in campo dagli enti a salvaguardia dei parametri finanziari che possono presentare effetti
diretti o indiretti sul bilancio.

Il controllo sugli equilibri finanziari e, infatti, inteso “a rafforzare il tradizionale controllo esercitato
dall’organo di revisione contabile ai sensi dell'art. 1, co. 166 e ss. della legge n. 266/2005, attraverso il
pit ampio coinvolgimento degli organi istituzionali dell’Ente nei processi gestionali diretti ad assicurare
gli equilibri di bilancio ed il rispetto dei vincoli di finanza pubblica. La logica di questo nuovo tipo di
controllo consiste, infatti, nell individuare i flussi informativi necessari all’Ente affinché siano attivati
tempestivamente i processi correttivi in grado di interrompere i trend gestionali incompatibili con le
previsioni di bilancio e di ripristinare il corretto equilibrio dei saldi economici e finanziari.”

(deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG cit.; cfr. anche Sezione di controllo per la Puglia n.
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16/2024/VSGC e Sezione controllo della Lombardia n. 15/2021/VSGC cit. e Sezione di
controllo per la Regione siciliana n. 244/2024 /VSGC cit.).

Nell’ambito del controllo in parola assume un ruolo centrale il responsabile del servizio
finanziario, il quale & chiamato a esercitare un’attivita di indirizzo, coordinamento e vigilanza
rispetto all’azione di controllo dei responsabili dei servizi, che hanno poteri gestionali in
termini di impiego delle risorse, al fine di garantire la costante verifica degli equilibri della
gestione di competenza, di cassa e dei residui.

Inoltre, il legislatore nel ridisegnare il sistema dei controlli interni ha inteso sviluppare,
all'interno dell’organizzazione dell’ente, una partecipazione diffusa nei processi gestionali
diretti ad assicurare gli equilibri di bilancio tramite il coinvolgimento nell’attivita di
monitoraggio di altri soggetti in posizione di vertice dell’ente (organi di governo, direttore
generale, segretario) per i quali la conoscenza dei flussi informativi rilevanti per la salvaguardia
degli equilibri puo essere efficacemente utilizzata per attivare i necessari interventi correttivi.
Invero, come evidenziato dalla Sezione delle Autonomie nella relazione 2018 sui controlli
interni, le segnalazioni del responsabile finanziario “sono rivolte, in particolare, agli organi politici
di vertice 1 quali, nel quadro delle verifiche dello stato di attuazione dei programmi, sono tenuti ad
adottare le decisioni amministrative e gestionali affidate alla loro competenza per correggere gli
scostamenti loro evidenziati” . Ciascuno dei soggetti coinvolti “nell’ambito dei poteri decisionali e delle
responsabilita che gli sono propri, e chiamato a dare attuazione ad un articolato processo di controllo che,
inserendosi sistematicamente nei processi gestionali dell’Ente, concorre, in via continuativa, ad
assicurare il permanere degli equilibri finanziari. La funzionalita del nuovo sistema di controlli interni
non e piu affidata alla creazione di strutture dedicate, ma alla responsabilizzazione di ciascuno dei suoi
attori principali. Dalla loro piena collaborazione dipende, infatti, la conoscenza delle vicende, interne ed
esterne, che possono influire sugli andamenti economico-finanziari e I’assunzione tempestiva delle azioni
correttive necessarie ad evitare all’Ente il rischio di pesanti ricadute sugli equilibri di bilancio” .
Prosegue la medesima deliberazione n. 13/SEZAUT/2018/FRG “Se dall’interruzione di questo
legame collaborativo deriva la mancata approvazione del bilancio o uno squilibrio strutturale che mina le
basi per il corretto progredire della programmazione delle politiche di bilancio, in relazione alle quali é
svolto il mandato elettorale degli organi politici di vertice dell’Ente, viene meno quel vincolo fiduciario
che sorregge la rappresentanza democratica degli eletti e si creano i presupposti previsti dal quarto comma
dell’art. 193 del TUEL, con lo scioglimento dell’organo consiliare e la nomina di un commissario ad

acta.”.
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Alla luce della rilevanza assegnata a tale tipologia di controllo essa rappresenta, quindi, nel

quadro del complessivo sistema integrato delle verifiche intestate alla Corte dei conti nei

confronti degli enti locali, il pilastro su cui poggia I'intera architettura dei controlli interni.

Cio premesso, si riportano di seguito i 9 quesiti contenuti nelle relazioni - questionario:

1.

Nel corso di procedure di riequilibrio o dissesto sono emerse sopravvenienze passive impreviste che
hanno evidenziato squilibri finanziari non considerati? In caso di risposta affermativa, fornire

chiarimenti;

. Il Responsabile del servizio finanziario ha adottato specifiche linee di indirizzo e/o coordinamento per

l'ordinato svolgimento dei controlli sugli equilibri finanziari?

. Indicare quali dei seguenti soggetti sono stati attivamente coinvolti nel controllo degli equilibri

finanziari e con quale frequenza: a) Organi di governo; b) Direttore generale; c) Segretario; d)

Responsabili dei servizi;

. Indicare se sono state chieste misure per ripristinare l'equilibrio finanziario e se le stesse siano state

anche disposte con riguardo ai seguenti ambiti gestionali: a) gestione di competenza; b) gestione dei
residui; c) gestione di cassa;

Tra le misure necessarie per salvaguardare gli equilibri finanziari di cui all'art. 193 del TUEL, si é
dovuto impiegare la quota libera dell’avanzo di amministrazione ai sensi dell’art. 187, co. 2, lett. b),
TUEL?

E stato assicurato che, in corso di esercizio, il programma dei pagamenti risultasse sempre compatibile
con le disponibilita di cassa?

Sono state adottate le opportune iniziative, anche di tipo contabile, amministrativo o contrattuale,
previste dall’art. 183, co. 8, del TUEL per il caso di insufficiente disponibilita di cassa dovuta a ragioni
sopravvenute?

E stata ricostituita la consistenza delle entrate vincolate utilizzate nel rispetto dell’art. 195 del TUEL?
Nel corso dell’esercizio considerato, sono state effettuate segnalazioni ai sensi dell’art. 153, co. 6, del
TUEL per il costituirsi di situazioni - non compensabili da maggiori entrate o minori spese - tali da

pregiudicare gli equilibri di bilancio?

Dalle risposte fornite dai Comuni emerge che nel biennio 2022 - 2023 tutti gli enti hanno dato

risposta negativa al primo quesito o dichiarato non ricorrere la fattispecie e per tutti gli enti il

responsabile dei servizi finanziari ha adottato specifiche linee d'indirizzo e/o coordinamento

per I'ordinato svolgimento dei controlli sugli equilibri finanziari (quesito n. 2).

I controllo sugli equilibri prevede, come si e visto, oltre alla direzione del responsabile del

servizio finanziario, il coinvolgimento di altri soggetti quali gli organi di governo, il direttore

generale, il segretario e i responsabili dei servizi.
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La disamina delle relazioni - questionario indica che, nel biennio considerato, i suddetti soggetti
sono stati coinvolti nel controllo con la precisazione che la partecipazione del direttore generale
e limitata al solo Comune di Bolzano in ragione del fatto che le disposizioni del Codice degli
enti locali della Regione Trentino - Alto Adige non prevedono come obbligatoria la presenza
di tale figura nell’assetto organizzativo (quesito n. 3).

Gli enti hanno, poi, dichiarato un diverso grado di partecipazione dei soggetti coinvolti come

sintetizzato nella seguente tabella:

Tabella n. 13 - Risposte al quesito n. 3

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
si/no si si si si si si si si si si
organi di governo
frequenza due due pit di due pitt di due pitt di due pit di due pit di due pit di due uno uno
sifno s N Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la | Non ricorre la
fattispecie fattispecie fattispecie fattispecie fattispecie fattispecie fattispecie fattispecie
Direttore generale
frequenza due due / / / / / / / /
si/no si si si si st st st st si si
Segretario
frequenza due due uno uno piu di due piu di due piu di due piu di due piu di due piu di due
si/no si si si si si si si si si si
Responsabile dei servizi
frequenza due due pitt di due pitt di due pitt di due pit di due pia di due piu di due pia di due pit di due

Ai successivi quesiti volti ad indagare sull’eventuale esigenza di adottare misure per il
ripristino dell’equilibrio finanziario negli ambiti gestionali della competenza, cassa e residui
tutti gli enti interessati hanno risposto negativamente con I'eccezione del Comune di Bolzano.
Tale Ente ha dichiarato, rispondendo al quesito n.5, sia in relazione all’esercizio 2022 che 2023,
che “tra le misure necessarie per salvaguardare gli equilibri finanziari di cui all’art. 193 del TUEL, si e
dovuto impiegare la quota libera dell’avanzo di amministrazione ai sensi dell’art. 187, co. 2, lett. b),
TUEL".

Inoltre, si osserva che i Comuni di Brunico e Laives hanno dichiarato, nella risposta al quesito
n. 4, di non aver avuto bisogno di ripristinare gli equilibri. Il Comune di Brunico ha tuttavia
risposto al quesito n.5 di aver impiegato la quota libera dell’avanzo di amministrazione
nell’esercizio 2022, mentre il Comune di Laives ha riferito di aver impiegato tale quota negli
esercizi 2022 e 2023.

Il Collegio prende atto delle richiamate risposte dei Comuni e si riserva di effettuare
approfondimenti nell’ambito degli specifici controlli finanziari di cui all’art.1, comma 166, della
1. n. 266/2005.

Al fine di evitare ritardi nei pagamenti e formazione di debiti pregressi, i responsabili della
spesa che assumono i relativi impegni, accertano preventivamente che il programma dei

conseguenti pagamenti sia compatibile con gli stanziamenti di cassa e le regole del patto di
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stabilita interno. Sul punto tutti i Comuni affermano di aver garantito tale compatibilita
(quesito n. 6), mentre con riferimento ai quesiti in ordine alle eventuali iniziative di tipo
contabile, amministrativo o contrattuale al fine di evitare la formazione di debiti pregressi per
il caso di insufficiente disponibilita di cassa per ragioni sopravvenute, la totalita dei Comuni ha
risposto che non ricorre la fattispecie (quesito n. 7).

La consistenza delle entrate vincolate utilizzate per il finanziamento di spese correnti, ai sensi
dell’art. 195 del TUEL, e stata ricostituita solo nel caso del Comune di Bolzano (quesito n. 8),
mentre gli altri enti hanno risposto che non ricorre la fattispecie.

Infine, dalle relazioni - questionario emerge che non vi sono state segnalazioni per il verificarsi
di situazioni non ripianabili con maggiori entrate o minori spese, tali da pregiudicare gli

equilibri di bilanci (quesito n. 9).

2.6 Controllo sugli organismi partecipati (VI Sezione questionario)

Ai sensi del combinato disposto dell’art. 147, comma 2, lettera d) e 147 quater gli enti verificano
“attraverso 1'affidamento e il controllo dello stato di attuazione di indirizzi e obiettivi gestionali, anche
in riferimento all'articolo 170, comma 6, la redazione del bilancio consolidato (...) l'efficacia, I'efficienza
e l'economicita degli organismi gestionali esterni dell'ente”; inoltre, 'ente locale definisce secondo
la propria autonomia organizzativa “un sistema di controlli sulle societa non quotate, partecipate
dallo stesso ente locale. Tali controlli sono esercitati dalle strutture proprie dell'ente locale, che ne sono
responsabili”.

Per l'attuazione di tali controlli sugli organismi partecipati “I'amministrazione definisce
preventivamente, in riferimento all'articolo 170, comma 6, gli obiettivi gestionali a cui deve tendere la
societa partecipata, secondo parametri qualitativi e quantitativi, e organizza un idoneo sistema
informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari tra l'ente proprietario e la societd, la situazione
contabile, gestionale e organizzativa della societd, i contratti di servizio, la qualita dei servizi, il rispetto
delle norme di legge sui vincoli di finanza pubblica” .

Il Codice degli enti locali della Regione Trentino - Alto Adige prevede all’art. 189, rubricato
controllo sulle societa partecipate non quotate, che: “1. L'ente locale definisce, secondo la propria
autonomia organizzativa, un sistema di controlli sulle societa non quotate, partecipate dallo stesso ente
locale. Tali controlli sono esercitati dalle strutture proprie dell’ente locale, che ne sono responsabili. 2.
Per I’attuazione di quanto previsto al comma 1, 'amministrazione definisce preventivamente gli obiettivi
gestionali a cui deve tendere la societd partecipata, secondo parametri qualitativi e quantitativi, e
organizza un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari tra l’ente proprietario

e la societa, la situazione contabile, gestionale e organizzativa della societd, i contratti di servizio, la
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qualita dei servizi, il rispetto delle norme di legge sui vincoli di finanza pubblica. 3. Sulla base delle
informazioni di cui al comma 2, l'ente locale effettua il monitoraggio periodico sull’andamento delle
societd non quotate partecipate, analizza gli scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati e individua le
opportune azioni correttive, anche in riferimento a possibili squilibri economico-finanziari rilevanti per
il bilancio dell’ente. (...)".

Presupposto per 1'adeguato esercizio del controllo in esame & la presenza di un sistema
informativo idoneo a rilevare i rapporti finanziari tra l'ente proprietario e la societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativa della societa, i contratti di servizio, la qualita
dei servizi, il rispetto delle norme di legge sui vincoli di finanza pubblica (cfr. deliberazione
Sezione di controllo per I’Abruzzo n. 130/2017/VSGC cit.) e “tutti questi aspetti si articolano in
una molteplicita di elementi conoscitivi, indispensabili ad effettuare il monitoraggio sull’andamento della
societa e a introdurre le misure correttive” (deliberazione della Sezione di controllo della Sardegna
n. 31/2023/VSGC e deliberazione n. 23/SEZAUT/2019/FRG ivi citata).

Sulla base delle informazioni raccolte l'ente locale effettua il monitoraggio periodico
sull'andamento delle societa partecipate analizzando gli eventuali scostamenti tra gli obiettivi
assegnati e i risultati conseguiti, con I'indicazione degli adeguati correttivi da attuare, anche in
riferimento a possibili squilibri economico-finanziari rilevanti per il bilancio dell'ente.

Con riferimento al controllo in argomento, la magistratura contabile ha precisato che “le societa
partecipate erogano servizi pubblici e/o svolgono attivita per conto dell’ente; pertanto, i relativi controlli
devono tener conto della chiarezza degli obiettivi, degli impegni assunti, dei contenuti del contratto di
servizio e dei poteri che gli accordi riservano all’Ente proprietario” (cfr. anche Sezione controllo della
Sardegna n. 31/2023/VSGC cit.).

In particolare, il controllo sulle societa partecipate deve essere in grado di fornire elementi utili
anche all’adeguato esercizio degli altri controlli ed essere funzionale altresi alla verifica del
rispetto delle norme di lege cui tali organismi sono destinatari, con la conseguente “necessita di
strutturare questa forma di controllo in modo che adempia pienamente alle funzioni ad esso intestate
attraverso un idoneo sistema informativo finalizzato a rilevare i rapporti finanziari con le societa, la
situazione contabile, gestionale e organizzativa delle stesse nonché i contratti di servizio, la qualita dei
servizi erogati, il rispetto delle norme sui vincoli di finanza pubblica.” (Sezione di controllo per
I"Emilia - Romagna deliberazione n. 93/2022/VSGC).

Di seguito si indicano i complessivi quesiti presenti nella relazione - questionario:

1. L'Ente detiene partecipazioni?

2. L'Ente si e dotato di una specifica struttura dedicata al controllo sugli organismi partecipati, ai sensi

dell'art. 147-quater, co. 1, TUEL?
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3. Sono stati definiti per l'anno gli indirizzi strategici ed operativi degli organismi strumentali
dell' Ente?

4. Sono stati approvati i budget delle societa partecipate in house o degli organismi strumentali
controllati dall' Ente? In caso di risposta affermativa, indicare il numero dei budget approvati;

5. L'individuazione delle societa a controllo pubblico é stata effettuata in conformita al disposto di cui
all’art. 2 lett. b) e m) del d.Igs. n. 175/2016 (TUSP)?

6. Sono stati monitorati i rapporti finanziari, economici e patrimoniali tra I'Ente e le sue societa
partecipate?

7. E stata effettuata la conciliazione dei rapporti creditori e debitori tra I'Ente e gli organismi partecipati
(art. 11, co. 6, lett. j), d.Igs. n. 118/2011)? 7.1 In caso di risposta affermativa, la nota informativa,
allegata al rendiconto, risulta corredata dalla doppia asseverazione da parte dei rispettivi organi di
controllo?

8. E stato monitorato il grado di attuazione delle misure di razionalizzazione delle partecipazioni
societarie ai sensi dell'art. 20 del TUSP?

9. E stata monitorata 'attuazione delle norme in materia di gestione del personale delle partecipazioni
societarie ai sensi dell'art. 19 TUSP?

10.La relazione sul governo societario predisposta dalle societa a controllo pubblico contiene il
programma di valutazione del rischio aziendale, a norma dell'art. 6, commi 2 e 4, TUSP?

11.Nell'ambito dei programmi di valutazione del rischio di cui all'art. 6, co. 2, TUSP, sono emersi
indicatori di crisi aziendale?

12.E stato verificato il rispetto, nelle societa a controllo pubblico, dell'obbligo di comunicazione alle
Sezioni regionali delle delibere assembleari che derogano al principio dell'amministratore unico, a
norma dell'art. 11, commi 2 e 3, d.Igs. n. 175/2016?

13.Sono previsti report informativi periodici da parte degli organismi partecipati inerenti ai profili
organizzativi e gestionali?

14.E stato effettuato il monitoraggio sugli adempimenti relativi ai contratti di servizio o altre forme di
regolazione degli affidamenti?

15.Gli organismi partecipati che gestiscono pubblici servizi hanno pubblicato la Carta dei servizi prevista
dall'art. 32 del d.Igs n. 33/2013?

16.Specificare quali dei seguenti indicatori sono stati elaborati ed applicati nell'anno: a) di efficacia; b) di
efficienza; c) di economicita; d) di redditivita; e) di deficitarieta strutturale; f) di qualita dei servizi
affidati; g) di soddisfazione degli utenti;

17.L'Ente ha costituito nuove societa o acquisito partecipazioni dirette o indirette nell'anno? In caso di
risposta affermativa: E stato inviato, in conformita alle prescrizioni dell'art. 5, co. 3 del TUSP, 1'atto

deliberativo alla Sezione regionale di controllo della Corte dei conti; Se all'esito dell'invio dell'atto
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deliberativo, la Corte dei conti ha espresso un parere in tutto o in parte negativo, I' Ente ha comunque
proceduto alla costituzione della societa o all'acquisizione delle partecipazioni? Nel caso di risposta
affermativa, I' Ente ha motivato analiticamente le ragioni per le quali ha inteso discostarsi dal parere?
Ha dato pubblicita, nel proprio sito istituzionale, a tali ragioni?
18.L’Ente monitora la presenza di partecipazioni in societd soggette a procedure concorsuali anche ai fini
dell' applicazione dell'art. 14 co. 6 TUSP?
Preliminarmente all’analisi delle relazioni - questionario va rilevato che i Comuni in sede di
riscontro hanno richiamato l'applicabilita della legge provinciale 16 novembre 2007, n. 12
(Servizi pubblici locali e partecipazioni pubbliche) con la quale la Provincia autonoma di
Bolzano ha disciplinato la materia delle societa partecipate.
In argomento si rileva che la citata legge provinciale, all’art. 1, comma 5/bis, prevede
I'effettuazione da parte degli enti, con cadenza triennale, di una analisi dell’assetto complessivo
delle societa in cui detengono partecipazioni (prossima scadenza entro il 31 dicembre 2024).
Tenuto conto di tale precisazione, dagli esiti della verifica sui dati riportati nei questionari
relativi al biennio 2022 - 2023 emerge, in particolare, che:
- gli enti si sono dotati di una struttura specificamente dedicata a questa tipologia di controllo
e hanno definito gli obiettivi strategici degli organismi strumentali (quesiti nn. 2 e 3); hanno
risposto negativamente al quesito n. 2 il Comune di Brunico e al quesito n. 3 i Comuni di
Bressanone e Laives, nondimeno la risposta non appare coerente rispetto alla normativa del
Codice degli enti locali sopra richiamata e con il tenore delle risposte date ai successivi quesiti;
- tutti gli enti hanno approvato i budget delle societa partecipate in house e degli organismi
strumentali come si evince dalla tabella n. 14 (quesiti nn. 4 e 4.1);
- sono stati monitorati i rapporti finanziari, economici e patrimoniali dell’Ente con le proprie
societa partecipate, salvo per il Comune di Bressanone, ed é stata effettuata la conciliazione dei

rapporti creditori e debitori tra gli enti e gli organismi partecipati (quesiti nn. 6 e 7);

Tabella n. 14 - Risposte ai quesiti nn. 4 e 4.1

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

approvazione budget delle societa
partecipate in house o degli organismi si si si si si st st si si si
strumentali controllati

numero budget approvati 8 8 1 1 2 2 1 1 3 3

- in linea generale gli enti hanno posto attenzione all’attuazione delle norme in materia di

gestione del personale da parte delle proprie partecipate nonché alla presenza del programma
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di valutazione del rischio aziendale (per Laives non ricorre la fattispecie in entrambi i casi)
(quesiti nn. 9 e 10);

- nessun ente ha dato evidenza dell’emersione di indicatori di crisi aziendale (quesito n. 11);

- gli enti hanno risposto positivamente ai quesiti concernenti I'effettuazione di report periodici
(tranne il Comune di Laives), di monitoraggi sugli adempimenti relativi al contratto di servizio
in essere (tranne il Comune di Bressanone), nonché sulla pubblicazione della Carta dei servizi
da parte dei propri organismi partecipati che gestiscono servizi pubblici (quesiti nn. 13, 14 e
15);

- nell’effettuare il controllo sugli organismi partecipati vengono elaborati e applicati diversi
indicatori come descritto nella tabella n. 15, da cui emerge una situazione non omogenea tra i
Comuni in quanto due enti (Comune di Bolzano e Merano) applicano tutti gli indicatori salvo
quello riferito alla deficitarieta strutturale (verosimilmente perché tale fattispecie non sussiste);
segue il Comune di Brunico che utilizza gli indicatori di efficacia (limitatamente all’esercizio
2022), efficienza ed economicita ma non considera, in particolare, la qualita dei servizi e la
soddisfazione degli utenti, mentre il Comune di Bressanone elabora e applica il solo indicatore
della soddisfazione degli utenti e il Comune di Laives non utilizza parametri di controllo sulle
proprie partecipate (quesito n. 16).

Nel biennio 2022 - 2023, gli Enti hanno dichiarato che non vi sono state costituzioni di nuove
societa né acquisizioni di partecipazioni dirette o indirette (quesito n. 17).

Infine, con riferimento all’ultimo quesito (n. 18) i Comuni hanno fornito risposta negativa circa
il monitoraggio della presenza di partecipazioni in societa soggette a procedure concorsuali
(Comune di Bressanone) o dichiarato non ricorrere la fattispecie (Comune di Bolzano, Brunico

e Laives) salvo il Comune di Merano che ha risposto positivamente.

Tabella n. 15 - Risposte al quesito n. 16

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
efficacia sl si no no si no no no st st
efficienza st si no no si st no no si st
ecnomicita st si no no st st no no si st
redditivita st si no no no no no no si st
deficitarieta strutturale no no no no si no no no Nd Nd
qualita dei servizi affidati st si no no no no no no si st
soddisfazione degli utenti st si st st no no no no si si
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2.7 Controllo sulla qualita dei servizi (VII Sezione questionario)

L’art. 147, comma 2, lett. e) del TUEL attribuisce agli enti locali il compito di garantire “il
controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante organismi gestionali esterni, con
I'impiego di metodologie dirette a misurare la soddisfazione degli utenti esterni e interni dell’ente”.
Con tale norma il legislatore ha inteso misurare la soddisfazione degli utenti in relazione
all’offerta dei servizi erogati dalle amministrazioni attraverso analisi sistematiche condotte
secondo criteri oggettivi in grado di raffrontare le caratteristiche del servizio programmato con
la qualita concretamente offerta.

In tale ottica il controllo di qualita & funzionale all'individuazione dei bisogni dell’utenza,
dedotti dalla misurazione del livello di soddisfazione del servizio, e costituisce parametro di
valutazione del grado di utilita effettivamente conseguito nell’azione amministrativa (cfr.
deliberazione della Sezione controllo per la Sardegna n. 31/SRCSAR/2023/VSGC cit.).

La Sezione delle Autonomie evidenzia, sul punto, che il controllo di qualita & quello che pit
prettamente si applica in condizioni che presuppongono un livello di impegno civico avanzato
in cui alle prestazioni atte a soddisfare i bisogni si rapporta il gradimento dell'utenza
(deliberazione n. 23/SEZAUTO/2019/INPR cit.).

Nel riordino del sistema dei controlli interni il controllo sulla qualita dei servizi, si inserisce, al
pari delle altre tipologie, nel contesto di “programmazione - controllo” prefiggendosi I'obiettivo
di misurare l'erogazione delle prestazioni rispetto all’analisi dei bisogni nonché la
soddisfazione degli utenti in riferimento ai servizi resi con lintroduzione di specifiche
metodologie di rilevazione sistematica della qualita percepita dai cittadini.

La Sezione delle Autonomie ha, infatti, chiarito che “La qualita di un servizio é correlata al grado
di soddisfazione che 'utente ottiene dal servizio reso. Per queste ragioni, il monitoraggio della qualita
percepita é essenziale per il miglioramento progressivo del servizio stesso. Conoscere le aspettative e i
bisogni dei destinatari é condizione indispensabile per costruire indicatori di misurazione e verifica della
qualita, come rapporto tra prestazioni erogate e bisogni soddisfatti. Il valore della customer satisfaction
nelle amministrazioni pubbliche consiste nell'individuare il potenziale di miglioramento dell’Ente,
nonché dei fattori su cui si registra lo scarto maggiore tra cio che I'amministrazione e stata in grado di
realizzare e cio di cui gli utenti hanno effettivamente bisogno o che si aspettano di ricevere. Rilevare la
customer satisfaction serve a costruire un modello di relazione amministrazione cittadini basato sulla
fiducia e a dare nuova legittimazione all’azione pubblica fondata sulla capacita di fornire risposte
tempestive e corrispondenti ai reali bisogni dei cittadini e delle imprese” (deliberazione n.

5/SEZAUT/2017/INPR cit.).
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In linea con quanto espresso nella suddetta deliberazione, la Sezione delle Autonomie,
nell’approvare le nuove Linee guida riferite agli esercizi 2022 - 2023, rimarca che la sezione del
questionario relativa alla qualita dei servizi ¢ volta a esaminare se il sistema di controllo
implementato sia in grado di offrire una valutazione delle prestazioni erogate dall’ente “in
termini di prontezza, coerenza ed esaustivitd, con approfondimenti sull’appropriatezza degli indicatori
adottati, il livello degli standard di qualita programmati, la misurazione della soddisfazione percepita
dagli utenti, 'effettuazione di indagini di benchmarking ed il coinvolgimento attivo degli stakeholders.”

(deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR).

Attesa la finalita della tipologia di controllo in parola, perché la stessa sia utile ed efficace

richiederebbe verifiche di gradimento non episodiche e saltuarie ma metodiche e cadenzate

(cfr. anche Sezione di controllo per le Marche deliberazione n. 23/2024/VSGC cit.).

Ne consegue che la valutazione della qualita dei servizi “non puo essere riferita al solo momento

della valutazione del servizio erogato, ma deve necessariamente essere ricondotta al processo, agli

elementi che ne consentono la realizzazione, alle modalitd organizzative messe in atto e alle scelte

allocative delle risorse.” (Sezione controllo per I’Emilia - Romagna deliberazione n.

29/2021/VSGC e deliberazione n. 28/SEZAUT /2014 /INPR ivi citata).

Passando all’analisi delle relazioni - questionario si riportano di seguito le relative 11 domande:

1. L'Ente ha adottato la Carta dei servizi? In caso di risposta affermativa, I' Ente ha pubblicato sul sito
ufficiale la Carta dei servizi (art. 32 d.Igs. n. 33/2013)? In caso di risposta 'nd' fornire chiarimenti;

2. L'Ente ha effettuato analisi sulla qualita "effettiva" dei singoli servizi (in termini di prontezza ovvero
tempestiviti/adeguatezza dei tempi di risposta, coerenza ed esaustivita delle risposte alle richieste degli
utenti e di minori disagi o imprevisti prodotti da disservizi)?

3. Quanti indicatori di risultato vengono utilizzati per rappresentare compiutamente le dimensioni
effettive della qualita dei servizi e delle prestazioni erogate in termini di accessibilita, tempestivita,
trasparenza ed efficacia? In caso di risposta '0' fornire chiarimenti;

4. Le rilevazioni sulla qualita dei servizi si estendono anche agli organismi partecipati?

5. Specificare quali dei seguenti indicatori sono stati elaborati ed applicati nell' anno: a) accessibilita delle
informazioni; b) tempestivita della erogazione; c) trasparenza dei tempi di erogazione; d) trasparenza
dei costi di erogazione; e) trasparenza sulle responsabilita del servizio; f) correttezza con 'utenza; g)
affidabilita del servizio; h) compiutezza del servizio; i) conformazione agli standard di qualita; 1)
reclami e segnalazioni di disservizi; m) altro (specificare);

6. Gli indicatori adottati soddisfano i requisiti di appropriatezza (rilevanza, accuratezza, temporalita,
fruibilita, interpretabilita e coerenza)?

7. Gli standard di qualita programmati nell' anno sono determinati in conformita a quelli previsti nella

Carta dei servizi o in altri provvedimenti similari in materia?
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8. L’Ente ha effettuato indagini sulla soddisfazione degli utenti (interni e/o esterni)? In caso di risposta
affermativa: Indicare con quale frequenza l'ente ha proceduto alla misurazione della soddisfazione
degli utenti; Indicare se la soddisfazione degli utenti é stata misurata su tutti o solo su alcuni servizi;
Sono stati pubblicati i risultati delle indagini sulla soddisfazione degli utenti, anche se negativi?

9. L'Ente effettua confronti sistematici (benchmarking) con i livelli di qualita raggiunti da altre
amministrazioni?

10.Sono previste forme di coinvolgimento attivo dei portatori di interesse (stakeholders) nella fase di
definizione degli standard di qualita?

11.Rispetto all'anno precedente, I'Ente ha realizzato un innalzamento degli standard economici o di
qualita dei servizi (nel loro insieme o per singole prestazioni) misurabili attraverso indicatori definiti
e pubblicizzati?

In merito ai primi due quesiti, dalle risposte fornite in relazione al biennio considerato risulta
una situazione nella quale solo i Comuni di Bolzano e Merano hanno adottato la Carta dei
servizi, pubblicata sul sito istituzionale dei singoli enti e hanno effettuato analisi sulla qualita
effettiva dei singoli servizi con la precisazione, per il Comune di Merano, che I'analisi é stata
prodotta solo su alcuni servizi. Diversamente, i Comuni di Bressanone, Brunico e Laives hanno
riferito di non aver adottato la Carta dei servizi. I Comuni di Brunico e Laives hanno, inoltre,
effettuato analisi sulla qualita effettiva solo su alcuni servizi mentre il Comune di Bressanone
ha riferito di non effettuare tale analisi.

Le rilevazioni di qualita si estendono agli organismi partecipati per i Comuni di Bolzano,

Brunico e Laives, non per i Comuni di Bressanone e Merano (quesito n. 4). Tutti gli enti hanno,

tuttavia, riferito sugli indicatori di risultato utilizzati per rappresentare le dimensioni effettive

della qualita dei servizi e delle prestazioni erogate in termini di accessibilita, tempestivita,

trasparenza ed efficacia come indicato nella seguente tabella n. 16 (quesito n. 3).

Tabella n. 16 - Risposte al quesito n. 3

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

numero indicatori di risultato che
vengono utilizzati per rappresentare
compiutamente le dimensioni
effettive della qualita dei servizi e 8 8 11 11 10 10 1 1 3 3
delle prestazioni erogate in termini di
accessibilita, tempestivita,
trasparenza ed efficacia

Le risposte fornite dagli enti in ordine a quali indicatori sono stati utilizzati nell’anno ai fini del

controllo di qualita sono riassunte nella sottostante tabella n. 17 (quesito n. 5).
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Tabella n. 17 - Risposte al quesito n. 5

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

accessibilita delle informazioni si si no no si si si si si si
tempestivita della erogazione si si no no si si si si si si
trasparenza dei tempi di . . N N . o N N
. si si no no si si si si si si

erogazione
trasparenza dei costi di N N
. no no no no no no no no si si

erogazione
trasparenza sulle responsabilita N N R N
L. si si no no no no no no si si

del servizio
correttezza con l'utenza si si no no si si no no si si
affidabilita del servizio si si no no no no no no si si
compiutezza del servizio si si no no no si no no si si
conformazione agli standard di N N R N
n si si no no no no no no si si

qualita
reclami e segnalazioni disservizi si si no no si si si no si si
certificazione | certificazione
di qualita, di | di qualita, di
altro settore, settore, no no no no no no no no
customer customer
satisfaction | satisfaction

Dall’eterogeneita delle risposte viene in rilievo la presenza di due opposti approcci, ovvero il
Comune di Merano che impiega tutti gli indicatori e il Comune di Bressanone che non ne ha
dichiarato alcuno. Invece, il Comune di Bolzano non utilizza solo I'indicatore sulla trasparenza
dei costi di erogazione mentre gli altri Comuni presentano una media di tre/quattro indicatori
maggiormente orientati verso elementi come accessibilita delle informazioni, tempi erogativi,
trasparenza dei costi nonché i reclami per disservizi.

Meno utilizzati sono, quindi, gli indicatori piu direttamente concernenti qualita del servizio e
rapporti con l'utenza.

In modo coerente i Comuni che presentano un ottimo/buon livello nell’utilizzazione degli
indicatori hanno contestualmente anche dichiarato che gli indicatori utilizzati soddisfano i
requisiti di appropriatezza (rilevanza, accuratezza temporalita, fruibilita interpretabilita e
coerenza - quesito n. 6) e che gli standard di qualita programmati nell’anno (quesito n. 7) sono
stati determinati in conformita alla Carta dei servizi (trattasi del Comune di Bolzano e del
Comune di Merano il quale precisa che I'appropriatezza degli indicatori e conseguita nella
misura di almeno il 50%).

I successivi quesiti posti nella relazione - questionario sono volti a conoscere, in particolare,
I'attivita di analisi eventualmente svolta dagli enti con riferimento a indagini sulla
soddisfazione degli utenti, confronti con altre amministrazioni o momenti di coinvolgimento
attivo dei portatori di interesse (quesiti nn. 8, 9 e 10). L'esame delle risposte fornite in merito e

riassunto nella tabella sottostante:
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Tabella n. 18 - Risposte ai quesitinn. 8,9 e 10

BOLZANO BRESSANONE BRUNICO LAIVES MERANO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

frequenza misurazione infrannuale | infrannuale / / annuale annuale annuale annuale / /
indagini sulla soddisfazione degli |misurazione su tutti 0 solo| solo su solo su / / solo su solo su solo su solo su / /
utenti (interni e/o esterni) su alcuni servizi alcuni alcuni alcuni alcuni alcuni alcuni

pubblicazione risultati si si / / no no si si / /
benchmarking con altre amministrazioni no no no no no no no no si si
coinvolgimento stakeholders si si no no no no si si si si

La disamina del riscontro fornito con le relazioni - questionario conferma sostanzialmente il
trend osservato precedentemente in quanto si rileva che gli enti che hanno gia dimostrano un
buon livello di utilizzo degli indicatori presentano parimenti una migliore performance, seppure
in modalita differenti, nelle attivita di indagine sulla qualita del servizio offerto, di confronto
con terzi e coinvolgimento dei portatori di interessi (trattasi come emerge dalla tabella dei
Comuni di Bolzano, Brunico, Laives e Merano).

Poco utilizzato risulta, tuttavia, lo strumento del benchmarking in relazione al quale la
magistratura contabile ha chiarito che “I'innalzamento degli standard di qualita sia un obiettivo a
cui le amministrazioni devono tendere, e che rileva per qualsiasi tipologia di servizi oggetto di
monitoraggio e valutazione, da realizzare anche attraverso confronti sistematici (benchmarking) con i
livelli di qualita raggiunti da altre amministrazioni.” (Sezione di controllo per la Lombardia
deliberazione n. 200/2023/VSGC).

Infine, in relazione al quesito n. 11 solo il Comune di Bolzano ha rappresentato di aver

realizzato un innalzamento degli standard economici o di qualita dei servizi.
2.8 Appendice PNRR

Le domande inserite nell’ultima sezione della relazione - questionario, rubricata appendice,
interessano I'implementazione dei controlli riferiti al piano di investimenti pubblici conosciuto
come Piano nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR). Tale appendice era gia presente nel
questionario allegato alle Linee guida sui controlli interni per I'esercizio 2021, approvate con
deliberazione n. 16/SEZAUT/2022/INPR.

Anche le Linee guida per il biennio 2022 - 2023, approvate con la pitt volte richiamata
deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR, ripropongono una specifica appendice che “vuole
cogliere, sul versante dei controlli interni, le azioni dell’ente relative all’implementazione dello
straordinario piano di investimenti pubblici, che individua negli enti locali importanti soggetti attuatori,

con particolare attenzione al sistema dei controlli adottati” .
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Prima di proseguire nella trattazione e opportuno osservare che I'argomento & attualmente
approfondito da diverse delibere della Corte dei conti e sotto diversi profili, di seguito, quindi,
si evidenziera l'esito dei riscontro fornito dagli enti alle domande inserite nell’appendice in
parola, le quali sono volte a cogliere, sotto il profilo dei controlli interni, le azioni degli enti
dirette a implementare/adeguare le proprie verifiche interne ai rilevanti adempimenti
derivanti dall’attuazione del PNRR, sia sotto il versante della gestione operativa dei progetti
che quello del loro monitoraggio e del coordinamento tra i soggetti istituzionali interessati.

I quesiti e relativi sotto quesiti presenti nell’appendice sono qui riportati:

1. L'Ente é soggetto attuatore di interventi finanziati con fondi PNRR? In caso di risposta negativa
fornire chiarimenti;

2. L’Organo politico valuta congrua e efficace la governance adottata ai fini del coordinamento dei
diversi soggetti istituzionali coinvolti nell’attuazione di milestone e target del PNRR, di cui I'Ente e
soggetto attuatore?

3. Specificare se 1'Organo politico ha emanato specifiche direttive agli organi amministrativi e di
controllo interno, al fine di ottimizzare il ciclo di gestione dei fondi PNRR in materia di: a) auditing
finanziario-contabile; b) auditing sulla performance;

4. Gli atti di gestione collegati all'attuazione del PNRR sono risultati conformi ai principi di regolarita
amministrativo-contabile? In caso di risposta affermativa: sono stati creati nuovi capitoli di
entrata/spesa riferiti al PNRR? Sono stati effettuati controlli sulle procedure di gara? Altro
(specificare);

5. 1l sistema informativo dell' Ente raccoglie i dati sullo stato di avanzamento procedurale, finanziario e
fisico degli interventi del PNRR, al fine di garantire la successiva archiviazione informatica nel
sistema ReGis?

6. Quante sono le postazioni di accesso a ReGis attivate nell' Ente?

7. All'interno dell' Ente e stata individuata una struttura del responsabile/referente per I'attuazione dei
progetti finanziati da fondi PNRR?

8. E stata effettuata una specifica ricognizione dei fondi non nativi PNRR ai fini della rendicontazione?

9. L'Ente ha adottato procedure di monitoraggio degli atti amministrativi connessi all’attuazione del
PNRR al fine di prevenire ed individuare i rischi di frode, corruzione, conflitti di interesse?

10.In caso di progetti da realizzare con fonti finanziarie differenti (cumulo), sono stati effettuatii controlli
volti a prevenire la violazione del principio del divieto di doppio finanziamento (Circolare Mef
33/2021)?

11.Gli organi di controllo interno conducono verifiche periodiche sugli atti gestionali adottati dall’Ente
in qualita di soggetto attuatore del PNRR, al fine di verificare che: a) sia stata garantita la completa

tracciabilita delle operazioni collegate a milestone e target del PNRR, mediante l'attribuzione di
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un'apposita codificazione contabile e 1'associazione al CUP del singolo progetto? b) siano stati
conservati tutti gli atti e la relativa documentazione giustificativa su supporti informatici? c) sia stato
richiesto ed attribuito, per ogni procedimento connesso all’attuazione di programmi del PNRR, un
apposito codice CUP, in mancanza del quale gli atti medesimi sono da considerarsi giuridicamente
nulli (art. 11, 1. 3/2003, e art. 1, delibera CIPE 16 novembre 2020);

12.1 sistemi informatici dell'Ente integrano tempestivamente i flussi informativi a supporto della
funzione strategica e di quella gestionale, al fine di verificare in corso d’opera il conseguimento degli
obiettivi del PNRR nei tempi programmati e, in caso contrario, di adottare eventuali provvedimenti
correttivi nel corso della gestione? In caso di risposta negativa, fornire chiarimenti;

13.11 controllo di gestione produce specifici report, indirizzati agli organi direzionali, al fine di
monitorare, nel corso della gestione, il grado di conseguimento delle misure previste dal PNRR, e il
rispetto dei tempi programmati dalla timeline interna e da quella relativa alla rendicontazione
semestrale all'UE (decreto Mef 6 agosto 2021, allegato 2)?

14.Sono stati garantiti strumenti di coordinamento tra i diversi uffici affinché vi sia la condivisione del
cronoprogramma e degli obiettivi da raggiungere?

15.L'Ente ha predisposto controlli sui soggetti esterni che eseguono gli interventi del PNRR?

Focalizzando l'attenzione sulle principali risultanze delle relazioni - questionario, che non si

discostano nel biennio in esame, si rileva che tutti gli enti sono soggetti attuatori di interventi

finanziati con fondi PNRR (quesito n. 1).

Si osserva, inoltre, che:

- I'Organo politico ha valutato come congrua ed efficace la governance adottata ai fini del

coordinamento dei diversi soggetti istituzionali coinvolti e ha emanato specifiche direttive agli

organi amministrativi e di controllo come risulta dalla tabella sottostante (quesiti nn. 2 e 3):

Tabella n. 19 - Risposte al quesito n. 3

BOLZANO | BRESSANONE | BRUNICO LAIVES MERANO

2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023

specifiche direttive agli organi auditing finanziario-contabile no no no no no no no no si si
amministrativi e di controllo interno

al fine di ottimizzare il ciclo di
gestione dei fondi PNRR auditing sulla performance no no no no no no no no Nd Nd

- gli atti di gestione collegati all’attuazione del programma sono, secondo le valutazioni degli
enti, risultati conformi ai principi di regolarita amministrativo-contabile come emerge dalla

seguente tabella (quesito n. 4):
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Tabella n. 20 - Risposte al quesito n. 4 e relativi tre sotto quesiti

creazione nuovi capitoli di

e si si si si si si si si si si
entrata/spesa riferiti al PNRR

conformita ai principi di

regolarita amministrativo- controlli sulle procedure di gara si si no no si si si si si si
contabile degli atti di gestione
collegati all'attuazione del PNRR controllo da|controllo da
parte del | parte del
altro no no |Collegio dei|Collegio dei| no no no no no no
revisori dei | revisori dei
conti conti

- per quanto concerne il sistema informativo dei Comuni dedicato al programma in parola
(quesiti nn. 5 e 6) la sottoriportata tabella n. 21, oltre a evidenziare che per la totalita dei Comuni
il sistema informativo raccoglie i dati sullo stato di avanzamento procedurale, finanziario e
fisico degli interventi in parola al fine di riversarle sul sistema ReGiS, riporta le conseguenti

postazioni attivate su tale piattaforma.

Tabella n. 21 - Risposte ai quesitinn. 5 e 6

raccolta dati sullo stato di avanzamento
procedurale, finanziario e fisico degli
interventi del PNRR, al fine di garantire si si si si si si si si si si
la successiva archiviazione informatica
nel sistema ReGiS

postazioni di accesso a ReGiS attivate 13 17 4 4 1 1 1 1 2 2

Con riferimento al quesito relativo all'individuazione di wuna struttura del
responsabile/referente per l'attuazione dei progetti finanziati con fondi PNRR solo due
Comuni (Bolzano e Merano) hanno dichiarato di aver istituito tale struttura nella propria
organizzazione interna (quesito n. 7).

I Comuni hanno, comunque, dichiarato di aver effettuato specifica ricognizione dei fondi non
nativi PNRR ai fini della rendicontazione (quesito n. 8) e di aver adottato procedure di
monitoraggio degli atti amministrativi connessi all’attuazione del programma, al fine di
prevenire e individuare i rischi di frode, corruzione, conflitti di interesse (quesito n. 9), tranne
per quest’ultimo quesito, i Comuni di Bressanone e Laives.

I Comuni hanno risposto affermativamente al quesito n. 10 sui controlli al fine di prevenire
violazioni del divieto di doppio finanziamento nel caso di progetti da realizzare con fonti di
finanziamento differenti, salvo il Comune di Merano, il quale ha dichiarato non ricorrere la
fattispecie.

Evidenza sostanzialmente positiva ha anche la domanda, articolata in tre sotto quesiti

(tracciabilita delle operazioni - conservazione degli atti - codice CUP), relativa alle verifiche
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periodiche condotte da parte degli organi di controllo interno sugli atti gestionali adottati dagli
enti in qualita di soggetto attuatore (quesito n. 11). Risposta negativa ¢, infatti, pervenuta solo
dal Comune di Bressanone.

Con riferimento al funzionamento dei sistemi informatici I'esame delle risposte fornite
registra una situazione non omogenea tra gli enti in quanto i Comuni di Bolzano e
Bressanone riferiscono che i propri sistemi non integrano tempestivamente i flussi
informativi a supporto della funzione strategica e di quella gestionale e il Comune di
Merano non fornisce dichiarazioni in merito (quesito n. 12).

Il Comune di Bolzano e quello di Bressanone, tuttavia, motivano tale mancata integrazione
precisando, il primo, che il controllo sui progetti PNRR & in capo alle singole strutture che
hanno aderito ai bandji, il secondo, che i dati relativi alla gestione dei fondi PNRR vengono
continuamente aggiornati sulla piattaforma Regis creata a tal fine.

Quanto alla produzione di specifici report condivisi tra le diverse direzioni, al fine di verificare
in corso d’opera il conseguimento degli obiettivi del programma entro i tempi previsti, essi
sono redatti solo dai Comuni di Brunico e di Merano (quesito n. 13).

Tutti gli enti garantiscono strumenti di coordinamento tra i diversi uffici affinché vi sia la
condivisione del cronoprogramma e degli obiettivi da raggiungere (quesito n. 14) e per quanto
concerne la predisposizione di controlli nei confronti dei soggetti esterni che eseguono gli
interventi relativi al PNRR solo il Comune di Bressanone fornisce risposta negativa e il Comune

di Brunico non fornisce dichiarazioni (quesito n. 15).
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Considerazioni conclusive

Come gia evidenziato, il corretto funzionamento dei controlli interni tutela 1'osservanza dei
principi di sana gestione amministrativa e finanziaria, la salvaguardia degli equilibri di bilancio
nonché la trasparenza nella gestione delle risorse pubbliche da parte degli enti locali.

Il riordino dei controlli interni ad opera del d.I. n. 174/2012 ha rafforzato e ampliato I’ambito
oggettivo delle verifiche che si estende dai gia noti controlli di regolarita amministrativa e
contabile, di gestione e strategico, al controllo sugli equilibri, sugli organismi partecipati e sulla
qualita dei servizi.

Quest’ultima tipologia di controllo, in particolare, influisce unitamente al controllo di gestione
e quello strategico sul processo di programmazione dell’ente attraverso la misurazione degli
standard erogativi dei servizi, capaci di offrire funzioni sempre piu adeguate in risposta ai
bisogni espressi dai Cittadini.

La costruzione di un sistema organico generale di verifica secondo gli indirizzi normativi e le
direttive fornite con le specifiche Linee guida elaborate dalla Sezione delle Autonomie consente
alle Amministrazioni locali, cui e rimessa I’azione correttiva e di adeguamento, di conoscere le
proprie potenziali aree di criticita.

Nel contempo, confermata la natura fondamentalmente collaborativa del controllo in esame
(Sezione di controllo per 1’Abruzzo deliberazione n. 274/2023/VSGC cit.), le risposte ai
questionari consentono alla Corte dei conti, quale Organo esterno di controllo, di esaminare le
modalita e il grado di applicazione dei controlli in rapporto ai suddetti indirizzi e direttive.
Perché il sistema dei controlli interni sia efficace é tuttavia necessario che le Amministrazioni
affrontino la compilazione della relazione - questionario evitando la logica del mero
adempimento formale; al contrario, i controlli interni dovrebbero essere intesi come un
momento di sinergia tra gli uffici e organi amministrativi per migliorare 1’azione dell’ente nel
suo complesso nell’ottica del principio costituzionale di buon andamento.

E importante, quindi, che le informazioni fornite dagli enti, anche tramite la compilazione del
campo note, siano per quanto possibile esaustive e puntuali dando conto delle eventuali
peculiarita territoriali.

Cio premesso, il monitoraggio svolto da questa Sezione concernente 1'esame del sistema dei
controlli interni, per gli esercizi 2022 e 2023, nei Comuni sopra i 15.000 abitanti della provincia
di Bolzano, attraverso I'esame delle relazioni-questionario trasmesse dai Sindaci dei Comuni di
Bolzano, Bressanone, Brunico, Laives e Merano secondo lo schema allegato alla deliberazione

n. 2/SEZAUT/2024/INPR della Sezione delle Autonomie della Corte dei conti, restituisce un
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quadro sostanzialmente positivo dell’approccio degli enti nell’affrontare la rilevanza dei
controlli interni, per un efficace ed efficiente agire amministrativo anche se sussistono spazi di
miglioramento in un’ottica di rafforzamento dei sistemi esistenti.

Nel rinviare alle risposte dei Comuni compendiate nelle tabelle per i dati di dettaglio e alle
precedenti osservazioni formulate dalla Sezione, sotto un profilo generale, si puo affermare che
dall’esame delle relazioni - questionario dei Sindaci emerge che i Comuni hanno istituito tutte
le tipologie di controllo in cui si articola il sistema integrato dei controlli interni, seppur con un
diverso grado di implementazione, anche sotto il profilo della reportistica.

Inoltre, dalle risposte date dagli Enti, il controllo di regolarita amministrativa e contabile
evidenzia ancora margini per interventi migliorativi con riferimento all’individuazione del
campione degli atti da sottoporre a controllo, sia sotto il profilo del numero degli atti che delle
tecniche di selezione dei medesimi.

In particolare, appare opportuno ricordare I'importanza della circolarita delle informazioni e
delle direttive in presenza di atti non conformi sotto il profilo amministrativo e/o contabile,
affinché non sia frustrata la finalita di autotutela propria di questa tipologia di controllo.
Altrettanto a dirsi per l'effettuazione, pur in un contesto di limitato rischio di irregolarita, di
ispezioni e controlli anche sugli agenti contabili come si & gia detto nel paragrafo dedicato.
L’attuazione del controllo di gestione - che rappresenta un importante strumento di
monitoraggio dell’attivita amministrativa, in grado di influenzare I’andamento attraverso la
rimodulazione di obiettivi e programmi, ove gli esiti delle verifiche mostrino scostamenti
negativi - sembra, secondo le risposte pervenute dagli Enti, sufficientemente strutturato.
Quanto all’'utilizzo degli indicatori definiti nelle relazioni - questionario si nota un buon livello
di applicazione, benché si rileva che il loro impiego non & completo con particolare riferimento
a quelli pitt complessi di carattere economico e finanziario.

E comunque emerso che qualche Comune dichiara di non utilizzare gli indicatori piit
tradizionali di processo (che si riferiscono all’attivita/ai servizi diretti a conseguire gli obiettivi)
e/ o dirisultato (che esprimono I'output sotto il profilo della quantita/qualita dell’obiettivo). In
via generale, si osserva che gli indicatori costituiscono un valido strumento in grado di
supportare la valutazione degli andamenti e dei fenomeni della gestione e sono, pero, efficaci
e adeguati quando sono in grado di misurare aspetti ed elementi che sono sotto il controllo di
chi deve raggiungere I'obiettivo nonché quando sono oggettivamente misurabili e
comprensibili a chi li utilizza.

Va, poi, attenzionato il livello di copertura dei costi dei servizi a domanda individuale che

presenta percentuali modeste e talvolta in peggioramento negli esercizi di riferimento. Aspetto,
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quest’ultimo, che le Amministrazioni interessate valuteranno nell’ambito della propria sfera
gestionale e avuto riguardo alle determinanti causali che possono aver influito nelle singole
fattispecie.

Si osserva, altresi, che il controllo strategico verifica periodicamente lo stato di avanzamento
degli obiettivi programmatici dell’ente valutandone il grado di conseguimento. Grazie al
monitoraggio dei risultati raggiunti che misura il grado di adeguatezza dei programmi e delle
risorse destinate, i vertici delle Amministrazioni sono in grado di orientare le proprie decisioni
politiche anche nel senso della loro rimeditazione e riformulazione.

Elemento importante di questo controllo &, quindi, la sinergia operativa tra controllo strategico
e controllo di gestione nonché la capacita di utilizzare le informazioni provenienti dalla
contabilita analitica per orientare le decisioni in tema di allocazione delle risorse, gestione dei
servizi e politiche tariffarie e la realizzazione di adeguate verifiche tecniche/economiche
sull'attuazione delle scelte di programmazione. Con riferimento a tali aspetti dalla disamina e
emersa una soddisfacente integrazione tra i diversi livelli di controllo.

L’analisi del controllo strategico, attraverso le autovalutazioni contenute nel questionario, ha,
comunque, evidenziato un utilizzo parziale degli indicatori di misurazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi, in quanto solo alcuni Comuni utilizzano la totalita degli
indicatori (a fronte di un comune che dichiara di non applicarne alcuno).

Meritevole di segnalazione e, tuttavia, la percentuale media di raggiungimento degli obiettivi
strategici che supera ampiamente il 50% per tutti i Comuni.

I provvedimenti ricognitivi dello stato di attuazione dei programmi sono adottati solo da tre
Comuni e i parametri diretti a tale verifica sono impiegati in modo diverso tra i Comuni e
ancora in modo non completo, salvo che in un Comune.

Si segnala in questa sintesi conclusiva anche che tutti gli enti adottano il Piano integrato di
attivita e organizzazione (PIAO). Per quanto concerne gli indicatori di valore pubblico emerge
un loro non pieno utilizzo; occorre rilevare che trattasi di una innovazione recentemente
introdotta ma tale circostanza merita attenzione da parte degli Enti.

Le risposte alle nuove domande inserite nelle Linee guida per i questionari 2022 e 2023 sulla
prevenzione alla corruzione mostrano una difficolta della maggior parte dei Comuni in esame
a mettere in pratica lo strumento della rotazione degli incarichi, che & considerato in tutti i
sistemi di controllo un fondamentale criterio a tal fine.

Il controllo sugli equilibri finanziari e diretto ad attivare processi correttivi in presenza di
dinamiche gestionali incompatibili con la corretta applicazione dei principi contabili, in

particolare, in termini di gestione di competenza, cassa, residui, consistenza delle somme
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vincolate e programma dei pagamenti. Trattasi di aree che non presentano elementi di
particolare criticita e che risultano adeguatamente presidiate.

Un ruolo centrale in tale ambito di controllo e correttamente affidato al responsabile finanziario
dell’ente che emana linee di indirizzo e coordinamento ambito che vede anche un adeguato
coinvolgimento degli altri organi dell’ente, seppur con un diverso grado di frequenza.

Le risposte ai quesiti indicati nella relazione - questionario con riferimento alla sezione
riguardante il controllo sulle societa partecipate fanno constatare che i Comuni, tenendo conto
dell’operativita in materia della normativa provinciale, monitorano tale ambito di verifica.

In particolare, la maggioranza degli enti ha affidato I'esercizio del controllo a proprie strutture
dedicate e ha predisposto specifici indirizzi strategici ed operativi nei confronti dei propri
organismi strumentali. Le risposte negative di due soli Comuni appaiono tuttavia non coerenti
con le stesse previsioni del Codice degli enti locali e, in questo caso, i controlli presentano
margini di miglioramento. I Comuni, peraltro, approvano i budget a disposizione degli
organismi partecipati ed effettuano il monitoraggio dei rapporti finanziari, economici e
patrimoniali con le partecipate, anche relativamente al contratto di servizio, nonché redigono
report periodici (tranne un Comune). L’analisi mostra, inoltre, nel complesso un differente
grado di utilizzo degli indicatori.

I controllo di qualita rappresenta il momento per verificare il grado di utilita effettivamente
conseguito dall’azione amministrativa al quale concorrono sia l'efficacia e 1'efficienza dei
servizi resi dell’ Amministrazione, sia a monte una programmazione che abbia tra gli obiettivi
essenziali il miglioramento della qualita delle prestazioni.

In altri termini, tale controllo si focalizza sulla misurazione degli standard dei servizi
concretamente erogati secondo caratteristiche e parametri prefissati e oggettivi attraverso
verifiche che non siano solo episodiche ma costanti ed organizzate (cfr. Sezione controllo per la
Lombardia deliberazione n. 15/2021/VSGC cit.).

L’analisi delle relazioni - questionario indica una situazione nel complesso migliorabile con
riferimento alla Carta dei servizi e all’analisi sulla qualita effettiva che non tutti i Comuni hanno
effettuato e che, ove svolta, é stata effettuata su alcuni servizi. Inoltre, 'esame delle risposte
fornite sull’utilizzo di indicatori per il controllo della qualita dei servizi restituisce un approccio
non omogeneo, in quanto accanto a Comuni che utilizzano quasi tutti o comunque un buon
numero di indicatori, vi ¢ un Comune che non li utilizza.

A tal riguardo, si ribadisce I'importanza di tale controllo a tutela dei servizi offerti alla

Cittadinanza.
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Tutti i Comuni interessati dal monitoraggio condotto con il presente referto sono soggetti
attuatori di progetti PNNR e nel rispondere al questionario hanno affermato di aver
predisposto una governance adeguata ai fini del coordinamento tra i diversi soggetti
istituzionali. Peraltro dalle risposte risulta che i servizi informativi interni agli enti non sempre
integrano i flussi informativi con la funzione gestionale e strategica.

A completamento del quadro generale sul sistema dei controlli interni nei Comuni di Bolzano,
Bressanone, Brunico, Laives e Merano, in Appendice, contenuto nel presente referto, si riporta
un “Quadro sinottico” contenente la ricognizione dei principali controlli previsti nei

regolamenti dei singoli Comuni, pubblicati sui relativi siti istituzionali degli ent