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L'identità digitale è un insieme di
informazioni che descrivono una persona
in un contesto digitale.

Può includere informazioni come il nome,
l'indirizzo email, il numero di telefono, la
data di nascita e altre informazioni
personali.

Quindi l'identità digitale serve a
confermare l'identità dell'utente.
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L'identificazione digitale viene utilizzata per accedere a servizi online in modo sicuro, garantendo che
solo le persone autorizzate possano accedere a determinate risorse o effettuare determinate azioni.

L'identità digitale consente di proteggere la privacy degli utenti, impedendo a terzi di accedere alle
informazioni personali senza il loro consenso.
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CHI MI OFFRE LA SPID?
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QUALI SONO I PIU' USATI?

A pagamento, presso gli Uffici Postali 
o tramite l'applicazione per cellulari e
tablet "PosteId"

Gratis, presso i centri civici di Bolzano 
o sul sito web di Lepida
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COSA DEVO PORTARE?

oppure

oppure
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COS'E' LA CIE?

La Carta di Identità Elettronica (CIE) è il
documento d’identità dei cittadini italiani
emesso dal Ministero dell’Interno e prodotto
dalla Zecca dello Stato che, grazie a
sofisticati elementi di sicurezza e
anticontraffazione, permette l’accertamento
dell’identità del possessore e l’accesso ai
servizi online delle Pubbliche
Amministrazioni.
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COME SI OTTIENE?
alla scadenza della propria carta
d’identità cartacea o elettronica o nel
caso di furto, smarrimento o
deterioramento del proprio documento
d’identità.

se in possesso di una carta identità
cartacea o di una Carta di Identità
Elettronica di prima o seconda
generazione.

Occorre rivolgersi al Comune di residenza o
di dimora.
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Il rilascio della CIE ha un
costo fisso di 16,79 euro
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il PIN
il PUK 

Assieme alla CIE il cittadino riceve due codici di
sicurezza:

1.
2.

La prima metà dei codici PIN e PUK è contenuta
sempre nell’ultimo foglio della ricevuta cartacea
fornita dall’operatore comunale al termine della
richiesta di rilascio presso lo sportello.

La seconda metà, necessaria per completarli, è
invece fornita al cittadino con la lettera di
accompagnamento presente nella busta con cui
riceve la CIE.

PIN E PUK
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Il cittadino deve unire le
due metà e conservare con

cura i due codici così
ottenuti.
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A QUALI SERVIZI DELLA PA
POSSO ACCEDERE?

….e molto altro.
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Vediamo come fare l'accesso
ai servizi della pubblica

amministrazione con la SPID
e con la CIE...



SPAZIO ALLE DOMANDE
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