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Da soli possiamo fare cosi poco;
insieme possiamo fare cosi tanto.

Helen Keller
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Introduzione alla Conferenza EUniverCities

La Conferenza del Network EUniverCities riunisce rappresentanti di citta europee e delle
rispettive universita partner con l'obiettivo di promuovere il dialogo, condividere buone pratiche
ed esplorare strategie innovative per la collaborazione tra ambito urbano e accademico. La
conferenza si fonda sulla convinzione che solide partnership tra citta e universita siano essenziali
per lo sviluppo sostenibile, lI'innovazione sociale e la crescita basata sulla conoscenza.
Rappresenta una piattaforma per I'apprendimento reciproco e la co-creazione di politiche.

Attraverso interventi di esperti, workshop interattivi e visite sul campo, i partecipanti
acquisiscono strumenti e prospettive su come cittda e universita possano collaborare per
affrontare le sfide contemporanee e costruire comunita inclusive e orientate al futuro. L'edizione
2025 della Conferenza ¢ stata ospitata dalla Citta di Bolzano che insieme alla Libera Universita
di Bolzano ed altri undici partner & parte della rete EUniverCities.

L'evento, intitolato "Student and Researcher Citizenship: Tactics to Shape a Strategic Future”
(Cittadinanza di studenti' e ricercatori: tattiche per plasmare un futuro strategico), ha posto al
centro del dibattito il tema della cittadinanza democratica. La conferenza ha esplorato il ruolo
delle universita nel contribuire allo sviluppo di politiche pubbliche e piani amministrativi locali,
attraverso il coinvolgimento attivo di decisori politici, studenti e docenti, e la promozione di
processi partecipativi.

Co-organizzata dal Comune di Bolzano e dalla Libera Universita di Bolzano, la conferenza si €
articolata attorno a due assi tematici principali. Il primo ha riguardato il ruolo delle istituzioni
politiche nell’attuazione di regolamenti e strategie che favoriscano una cooperazione strutturata
tra citta e universita. Il secondo si & concentrato sulle pratiche partecipative all’interno
dell’'universita, come assemblee studentesche e forum democratici, mettendo in luce esperienze
di impegno civico e innovazione promosse da studenti, ricercatori e docenti. La conferenza si &
conclusa con una riflessione condivisa sui prossimi passi da intraprendere per rafforzare la
collaborazione tra citta e universita, con |'‘obiettivo di costruire un modello di cittadinanza
democratica capace di rispondere alle sfide sociali e culturali contemporanee.

Questo report documenta lo svolgimento del workshop EUniverCities dedicato al Piano Sociale
del Comune di Bolzano, con uno sguardo particolare rivolto agli esiti del laboratorio di futuro
incentrato sul tema dell'Identita di una citta universitaria. Cosa significa davvero essere una
citta universitaria? Quali elementi rendono tale un luogo? E, soprattutto, quali caratteristiche
dovrebbe sviluppare Bolzano per essere riconosciuta come una citta capace di accogliere,
valorizzare e far crescere la propria comunita studentesca? La scelta di affrontare questo tema
non & nata per caso. Al contrario, affonda le sue radici in un percorso gia avviato nel 2023,
quando un gruppo di studenti dell’Universita di Bolzano ha preso parte a un laboratorio di futuro
nell’'ambito dell’elaborazione del Piano sociale.

Dal laboratorio del 2023 & emersa una consapevolezza condivisa: l'universita, la comunita
studentesca e la citta di Bolzano convivono, ma restano mondi separati.
Gli studenti, i docenti, i cittadini — ognuno sembra muoversi lungo traiettorie parallele, che
raramente si intrecciano. Per questo motivo, gia durante la fase di organizzazione del workshop
ha cominciato a delinearsi una riflessione pit ampia. Un filo conduttore che ha riconsiderato idee,
esperienze e prospettive emerse nel laboratorio di futuro del Piano Sociale. Questa riflessione ha
trovato nel laboratorio EUniverCities uno spazio di approfondimento. Un luogo in cui le domande

! I sostantivi riferiti a persone sono da intendersi in senso ampio e inclusivo, senza alcuna intenzione di escludere
identita di genere diverse.
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sollevate nel 2023 si sono trasformate in dialogo, e il confronto ha aperto la strada a possibilita
concrete per ripensare il rapporto tra universita e citta.

La partecipazione dell’Osservatorio delle Politiche sociali e della qualita della vita del Comune di
Bolzano alla conferenza EUniverCities 2025 rappresenta un passo concreto verso una
collaborazione piu stretta tra amministrazione comunale e universita. Questa iniziativa risponde
inoltre a una richiesta chiara, emersa dai tavoli di partecipazione del Piano Sociale: che I'ascolto
e il dialogo con la cittadinanza non siano momenti isolati, ma processi continui e strutturati nel
tempo. Il dialogo costante tra le parti non € soltanto uno strumento operativo, ma rappresenta
una condizione imprescindibile per mantenere viva — e persino per garantire la sopravvivenza
— della democrazia.

Il Piano sociale della Citta di Bolzano

Piano Sociale | Qualita della vita nella citta di Bolzano
Linee Guida 2024 - 2034

Sozialplan | Lebensqualitét in Bozen
Leitlinien 2024 - 2034

SOZIALES
SOCIALE

Non delegare |a scelta sul futuro della Tua citta

Diventa protagonista!

Uberlasse die Entscheidung tiber die Zukunft
deiner Stadt nicht anderen

Werde selbst aktiv!

Rlparziziene Servizl alla £
Aote lung fir Cienskz an die O

Il 15 aprile, nell’lambito della conferenza EUniverCities 2025, Milena Brentari e Silvia Recla
dell’Osservatorio per le Politiche Sociali e la Qualita della Vita? del Comune di Bolzano hanno
condotto il workshop Pianificare per la sostenibilita sociale. Il Piano sociale della Citta di Bolzano.

2 1l Piano Sociale, insieme a un documento di sintesi, & accessibile tramite il seguente link: Piano sociale 2034 /
Documenti tecnici di supporto / Documenti e dati / Amministrazione / Homepage - Comune di Bolzano
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Il workshop era strutturato in tre fasi:

e presentazione del Piano sociale comunale con particolare focus sui contributi degli
studenti universitari;

e testimonianza di una studentessa universitaria che ha partecipato al laboratorio di futuro
insieme ad altri universitari;

e laboratorio di futuro dal titolo L’dentita di una citta universitaria.

Il Piano Sociale Comunale - Agenda 2024-2034 € un documento strategico, volto a migliorare la
qualita della vita e il benessere dei cittadini di Bolzano.
Elaborato nel biennio 2022-2024 in un processo partecipativo, ha coinvolto attivamente circa
800 persone, tra cui cittadini, componenti della Commissione consiliare Attivita Sociali e Sport
del Comune di Bolzano, funzionari pubblici, rappresentanti dei servizi sociali e sanitari, istituti di
ricerca, realta del terzo settore, cooperative, organizzazioni di volontariato, studenti delle scuole
superiori e universitari.

Durante la presentazione del Piano sociale & stato illustrato il metodo Tre Orizzonti (3H), uno
strumento degli studi di futuro e della previsione strategica. Questo approccio € stato utilizzato
per accompagnare i partecipanti nell'immaginare visioni desiderabili per la citta, definire obiettivi
strategici e individuare azioni concrete per affrontare le sfide attuali ed emergenti nel decennio
2024-2034. Ai partecipanti € stato chiesto di riflettere e condividere le proprie idee ed esperienze
seguendo le tre prospettive proposte dal metodo 3H:

¢ Presente: descrivere le sfide che la citta di Bolzano sta attualmente affrontando;
e Futuro: creare scenari futuri desiderabili per Bolzano;
e Transizione: sviluppare strategie per superare le sfide attuali e azioni concrete di

intervento.

Infine, le relatrici hanno presentato una sintesi degli esiti del laboratorio di futuro condotto nel
2023 con un gruppo di studenti universitari, inserito nel pit ampio processo di elaborazione del
Piano sociale.

Servizi per Studenti

o Assistenza online e sportelli dedicati in presenza con attenzione anche agli studenti
lavoratori e con famiglia;

e Supporto anche in lingua inglese, ideale per studenti internazionali;

e Alloggi: costi calmierati per abitazioni e altri servizi pubbilici;

e Spazi pubblici dedicati per socialita e studio e intrattenimento (beni comuni);

e Trasporti pubblici estesi e notturni, ottimi per muoversi anche nel tempo libero.
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Lavoro e Ricerca

e Opportunita professionali per studenti in collaborazione fra Universita, Pubblica
amministrazione e altri soggetti privati;

e Tirocini retribuiti per valorizzare il valore aggiunto portato dagli studenti;

e Progetti di ricerca per la Pubblica Amministrazione (PA) a favore del territorio e della

comunita cittadina.

Partecipazione Attiva

¢ Ascolto attivo delle esigenze studentesche in un dialogo continuo e strutturato;
o Coprogettazione di iniziative insieme agli studenti e con i diversi attori istituzionali e privati;

e Sinergia tra Universita e Citta sancita da accordi e patti di collaborazione.

Valori e Identita

e Trasformare Bolzano in un’autentica citta universitaria;
e Approccio glocal: pensare globalmente e agire localmente nel rispetto delle tradizioni;

e Valori di accoglienza e multiculturalita per una citta inclusiva di ogni diversita.

Offerta Culturale

e Coprogrammazione degli eventi con gli studenti;
o Eventi dedicati agli studenti, anche su iniziativa dei locali pubblici (bar, ristoranti);

e Carta dello studente per agevolazioni nell’accedere ai servizi.

L'infografica che segue raccoglie, sotto forma di parole chiave, le principali priorita e le aspirazioni
espresse dai partecipanti durante il laboratorio. Tali termini riflettono la visione collettiva degli
studenti e costituiscono principi guida per |'elaborazione delle future politiche sociali, con
particolare attenzione ai bisogni popolazione universitaria.
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Valori e identita

Y

Citta universitaria
Mentalita globale
Accoglienza
Inclusione sociale
Multiculturalita

Servizi per studenti Alloggi, spazi e
trasporti pubblici

Personalizzati
Online Offerta alloggi

In presenza Costi calmierati
In inglese Spazi pubblici dedicati
Welcome center Trasporti diffusi e notturni

Lavoro e ricerca

‘'8’

&7

Opportunita professionali
Accordi con PA e Aziende
private

Tirocini retribuiti

Ricerca applicata per PA e
Aziende private
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Testimonianza di una studentessa

Dopo la presentazione del Piano sociale, la parola & passata a Sofia, ex studentessa della Libera
Universita di Bolzano (LUB), invitata al workshop EUniverCities, per condividere la sua esperienza
di partecipante al laboratorio di futuro del Piano sociale.

Sofia si € laureata alla LUB nel marzo 2025 con un master in Politiche pubbliche e
amministrazione. Ha raccontato di aver partecipato al laboratorio sul futuro del Comune di
Bolzano, su invito della professoressa Stefania Baroncelli della LUB, insieme ad altri studenti
italiani e stranieri che frequentavano vari corsi di laurea.

In particolare, ha ricordato una donna siriana, una rifugiata che aveva ottenuto una borsa di
studio per studiare alla Libera Universita di Bolzano. Sofia ha raccontato di aver deciso di
partecipare all'elaborazione del Piano sociale perché le piaceva l'idea che gli studenti avessero la
possibilita di esprimere la propria opinione sulla citta e sulla sua organizzazione. Inoltre, ha
sempre avuto un interesse per le questioni sociali e voleva approfondire i problemi abitativi e di
sicurezza della citta. Il laboratorio le offriva anche l'opportunita di mettere in pratica le
conoscenze acquisite all'universita, applicandole a un caso di studio concreto come |'elaborazione
del Piano Sociale di Bolzano.

Ha inoltre trovato interessante il fatto che gli studenti avessero idee diverse su cio che funziona
bene o meno nella citta di Bolzano, in base alle loro esigenze. La diversita delle persone e dei
contesti ha portato a una varieta di idee utili per I'elaborazione di un Piano sociale inclusivo.

Sofia ha sottolineato il ruolo cruciale dei processi partecipativi nel rafforzamento della
democrazia e nella promozione di un maggiore impegno dei cittadini nel processo decisionale. A
sostegno della sua tesi, ha citato I'esempio di Bologha, che nel 2014 ha adottato i/ Regolamento
sulla collaborazione tra cittadini e amministrazione per la cura e la rigenerazione dei beni comuni
urbani.

Laboratorio di futuro

Nel Laboratorio di futuro condotto nel 2023 con studenti della Libera Universita di Bolzano,
nell'ambito del processo di elaborazione del Piano sociale, € emerso un dato significativo:
Bolzano non presenta le caratteristiche tipiche di una citta universitaria. La vita studentesca si
concentra prevalentemente all'interno dell’ateneo, che costituisce la principale — se non
esclusiva — comunita di riferimento per gli studenti. Alla luce di questa osservazione, il Future
Lab, che si & tenuto nell'lambito del workshop EUniverCities 2025, & stato dedicato
all'esplorazione del tema: L‘identita di una citta universitaria.

In un contesto internazionale, con partecipanti provenienti da diverse citta europee, tutti con
esperienze nel mondo universitario — come docenti, dottorandi, studenti e funzionari pubblici —
il gruppo ha riconosciuto il valore strategico di questo tema per promuovere una visione condivisa
e sviluppare azioni concrete tra citta e universita. Il laboratorio ha prodotto risultati significativi
in tempi brevi (40 minuti) e con un gruppo ristretto (otto partecipanti), grazie all'impegno e alla
gualita del confronto.

In una prima fase, i partecipanti hanno riflettuto individualmente sulle caratteristiche che

definiscono una citta universitaria e su come immaginano una citta universitaria ideale nel futuro.
Successivamente, le riflessioni sono state condivise in gruppo, generando nuove idee e
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prospettive. Le facilitatrici hanno raccolto gli spunti e redatto una sintesi, presentata in plenaria
da tre partecipanti. Le riflessioni emerse sono state organizzate attorno a tre concetti chiave:

Visione: |I'immaginario e l'identita condivisa di una citta universitaria.
Strategie: le modalita di collaborazione tra diversi attori urbani e accademici.

Azioni: interventi concreti per rendere la citta piu accogliente e integrata per la comunita
studentesca.

L'Identita di una citta universitaria

L'identita di Bolzano & profondamente intrecciata con il suo carattere multiculturale. Situata in
Alto Adige, una regione caratterizzata da una fusione di influenze italiane e sudtirolesi, Bolzano
e ufficialmente bilingue e offre ai suoi abitanti e ai suoi visitatori un'esperienza culturale ricca e
variegata. Al centro del panorama accademico cittadino si trova la Libera Universita di Bolzano
(Unibz), fondata nel 1997. Questa istituzione trilingue, che offre corsi in italiano, tedesco e
inglese, si & rapidamente affermata per l'elevata qualita della sua offerta formativa. Le
dimensioni ridotte dell’ateneo favoriscono un’interazione diretta e costruttiva tra studenti e
docenti, mentre le numerose collaborazioni internazionali attraggono studenti da tutto il mondo.

Nonostante questi punti di forza, come gia evidenziato, molti studenti ritengono che l'identita di
Bolzano come citta universitaria non sia ancora pienamente affermata. Cosa serve per
conquistare questo titolo? Le idee e le proposte scaturite dal laboratorio di futuro rappresentano
un contributo significativo per immaginare Bolzano come un'autentica citta universitaria, vivace,
inclusiva e orientata all'innovazione.

Visione

In una citta universitaria, la presenza degli studenti & tangibile: animano le strade, frequentano
piccole librerie indipendenti, affollano locali e spazi pubblici. Bar e negozi propongono offerte
dedicate, contribuendo a creare un ecosistema urbano a misura di studente. L'atmosfera che si
respira € densa di stimoli culturali e intellettuali: conferenze, rassegne cinematografiche, eventi
musicali, iniziative artistiche e forme di attivismo politico si intrecciano in un tessuto dinamico e
vitale.

La comunita studentesca si distingue per il suo impegno e la consapevolezza del proprio ruolo:
sa di poter incidere sulle scelte politiche attraverso idee, proposte e mobilitazioni. La citta
universitaria si configura cosi come un laboratorio creativo in costante evoluzione, capace di
innovare e adattarsi alle esigenze di una societa in trasformazione.

E una citta glocale, che coniuga il valore della tradizione con un’apertura autentica alla diversita
culturale. Accogliente e inclusiva, promuove il dialogo tra I’Ateneo, I'amministrazione comunale,
le istituzioni pubbliche e il mondo imprenditoriale, favorendo processi di co-programmazione e
co-progettazione fondati sull’ascolto attivo delle esigenze degli studenti e delle loro associazioni.

La comunita universitaria non vive isolata come una “citta nella citta”, bensi interagisce
profondamente con il territorio: ne conosce le dinamiche, intreccia relazioni con i suoi abitanti e
partecipa attivamente alla vita cittadina. In questo modo, contribuisce in maniera significativa
allo sviluppo sociale, culturale ed economico dell'intera area urbana.
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Strategie

Il dialogo e la collaborazione continua e strategica tra I'amministrazione comunale e |'universita
sono fondamentali. Questa sinergia genera una condivisione di visioni e obiettivi tra la citta e
I'universita, nonché la valorizzazione della ricerca per il territorio e la creazione di spazi sociali,
culturali e professionali.

La sinergia viene formalizzata mediante I'elaborazione di documenti strategici e regolamenti per
la gestione dei processi partecipativi, al fine di garantirne la continuita e I'efficacia. I documenti
contengono azioni, tempistiche e mezzi di finanziamento.

L'amministrazione comunale, in collaborazione con l'universita e gli studenti, elabora programmi
per includere la popolazione studentesca e la ricerca accademica nelle politiche pubbliche rivolte
alla citta - alloggi, rivitalizzazione dei quartieri, spazi pubblici, beni comuni, attivita culturali e
sociali, stage e opportunita professionali.

L'amministrazione valorizza il contributo delle associazioni studentesche e le conoscenze, le
professionalita e i talenti degli studenti, offrendo loro opportunita di stage e di ricerca.

Azioni

o Formalizzare, mediante protocollo d’intesa, una cooperazione strategica tra
I’'Amministrazione comunale e I'Universita, orientata allo sviluppo di progetti congiunti;

o Creare opportunita di lavoro nelle pubbliche amministrazioni, nelle imprese private e nel
terzo settore;

o Creare opportunita di stage retribuito presso le pubbliche amministrazioni, le imprese
private e il terzo settore;

o Creare opportunita di ricerca sul campo nelle pubbliche amministrazioni per I’elaborazione
delle tesi di laurea;

o Creare alloggi a prezzi calmierati e supportare gli studenti nella ricerca dell'alloggio;
o Incentivare la costituzione di associazioni studentesche;

o Creare opportunita di partecipazione della comunita universitaria ai processi decisionali
politici;

o Creare una carta dello studente universitario che permetta di usufruire di vantaggi e sconti
presso i partner aderenti (trasporti, servizi pubblici e privati, ecc.);

o Potenziare il trasporto pubblico, anche quello notturno (utile anche per i lavoratori che
svolgono turni notturni);

o Attivare campagne di sensibilizzazione contro la discriminazione etnica e per rafforzare
I'identita multiculturale della citta di Bolzano;

o Collaborare con bar, ristoranti e caffé locali per creare offerte vantaggiose per gli
studenti e organizzare eventi a tema che favoriscano la socializzazione e migliorino la vita
studentesca;

o Rimodulare i piani urbanistici per integrare la popolazione studentesca nel tessuto urbano
e garantire stili di vita e culture diverse.
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Osservazioni conclusive

I contributi dei partecipanti al laboratorio di futuro EUniverCities hanno fornito ulteriori preziose
indicazioni su come la citta di Bolzano possa integrare la dimensione di una vera e propria citta
universitaria nella propria identita, dimostrando attenzione ai bisogni degli studenti e
consapevolezza del valore aggiunto prodotto dalla comunita accademica.

Le indicazioni raccolte nei laboratori di futuro del Piano sociale e di EUniverCities trovano
conferma negli esiti di un'indagine condotta dalla Libera Universita di Bolzano sulla vita
studentesca nella citta. Al questionario della LUB hanno risposto 603 studenti (pari al 15% degli
oltre 4.000 iscritti nell'anno accademico 2024-2025), che hanno espresso la loro opinione
sull'interazione tra citta e universita e sui loro bisogni e desideri.

Dall'indagine emerge che la comunita universitaria € il luogo principale di interazione degli
studenti nella citta di Bolzano, una sorta di "bolla" separata. Meta degli studenti non € a
conoscenza degli spazi pubblici disponibili per le iniziative studentesche e la stessa percentuale
non conosce librerie con caffé o sale di lettura e studio. Il 20% degli intervistati chiede librerie
di questo tipo: "Nelle aule studio c'eé poco posto" e "la maggior parte dei caffé e frequentata da
anziani, chiude presto la sera e la domenica é chiusa". Il 14,6% chiede piu attivita culturali
(librerie, cinema e teatri).

L'universita sembra ancora poco integrata nel tessuto urbano, con interazioni limitate con i
cittadini, le associazioni e le istituzioni locali. Una delle criticita piu sentite &€ la questione
abitativa. Gli studenti universitari di Bolzano chiedono maggiori agevolazioni per chi non pud
permettersi un alloggio: "Non ci sono abbastanza studentati per tutti, il mercato privato & molto
caro e sempre piu difficile trovare casa a prezzi accessibili. Su questo tema, I'lUnibz dovrebbe
stringere un accordo con il Comune di Bolzano”.

Anche la mobilita rappresenta un ambito di miglioramento: il 40,8% degli studenti chiede
agevolazioni economiche per il trasporto pubblico, mentre il 23,8% desidera un potenziamento
del servizio notturno e nei fine settimana e collegamenti piu diretti con il NOI Techpark. Solo
I'1,5% degli intervistati si dichiara soddisfatto del servizio di bike sharing, mentre il 56,4% non
ne conosce nemmeno l'esistenza.

Per quanto riguarda la percezione della citta, il 42,3% degli intervistati ritiene che Bolzano sia
accogliente e in grado di garantire una buona qualita della vita e il 63,5% la considera sicura.
Tuttavia, il 23,6% la percepisce come poco accogliente nei confronti degli studenti e il 19,9%
ritiene che non garantisce una qualita della vita adeguata alla popolazione studentesca. I parchi
cittadini, in particolare i Prati del Talvera, sono percepiti come luoghi ideali per la socializzazione.
Gli studenti auspicano che almeno una piazza venga messa a disposizione per eventi autogestiti,
come proiezioni e spettacoli.

In sintesi, i risultati emersi dai laboratori di futuro e dall'indagine condotta dalla Libera Universita
di Bolzano evidenziano chiaramente il potenziale ancora inespresso di Bolzano come citta
universitaria. Le richieste degli studenti, quali spazi accessibili, alloggi a prezzi sostenibili, una
mobilita efficiente e una maggiore integrazione culturale, delineano una visione condivisa di una
citta piu inclusiva, dinamica e attenta ai bisogni della comunita accademica. Per realizzare questa
visione, &€ fondamentale rafforzare la collaborazione tra l'universita, I'amministrazione comunale
e la societa civile, promuovendo politiche e iniziative che valorizzino il ruolo dell'universita come
motore di innovazione sociale e culturale.
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Una vera citta universitaria non & solo un luogo che ospita un ateneo, bensi un ecosistema vivo
in cui studenti, docenti, cittadini e istituzioni dialogano e si arricchiscono reciprocamente. E una
citta che offre spazi di incontro e di espressione, che investe nella cultura e nella conoscenza,
che riconosce il valore della ricerca e dell’innovazione come motori di sviluppo sociale. Investire
nel dialogo tra citta e universita significa gettare le fondamenta di una Bolzano capace di crescere
con le sue nuove generazioni, di trattenere talenti, di reinventarsi nel tempo. Una citta che
guarda lontano € una citta che sa ascoltare, includere e costruire futuro. Nel riflettere sul futuro
di Bolzano come citta universitaria, ricordiamo le parole di Helen Keller Da soli possiamo fare
cosi poco; insieme possiamo fare cosi tanto.

Bolzano
Bozen

pag. 17



pag. 18



Q1 Sed



L1 ‘Sed

*yonuw os op
ued am 1aYy3ab03 /397331] OS Op UBD DM BUO[Y 13]|D) UI|DH JO SPJOM U] Joquiawad sn 39| ‘Ald
AJISI9AIUN B S ouez|og JO 24N3NJ 9Y3 UO 109|JaJ M Sy ‘aJnin} ayj—adeys pue—auibewl o3 salep
1ey3 A310 e S| AJlunwiwlod Jiwpede Ss31 saoelquia 1eyl A3D v ‘sabuajjeyd s,mo1Jou0] 03 asuodsad ul



9] ‘Sed

SOA|OAS pue ‘Jua|e] suielad pue sjoediie ‘suoiesausb uabunoA s31 apisbuoje smoub jeyy ouezjog e
10J uonzepunoj aya Ae| |[Im Aepo3l AjISISAIUN By3 pue A31D 3yl usamiaq diysuoinaejad ayz ul bunsaaulg

'ssalboud Jo sauibus se uoiyeAouul pue Yoieasad sadelquia pue ‘abpamous pue ainjjnd
Ul SISSAUI ‘UuoIssaddxa pue uoI3d”UUO0D J0) sadeds sajeadd eyl AjD e S| 3] ‘Juswydlua |eninw
pue anbojeip |njbuluesw ul abebus suoinyisul pue ‘suszind ‘A3noes ‘sjusapnis SIYM WDISAS0ID
Buiyieauq ‘Buiall B SI I—SUO0IINIIISUI DjWDpeIR 03 1SOY B AJ]aJawW Jou S| A3ID Ajsiaalun auinuab vy

"uolleAOUUl |BJN3IND pUB |BID0S U104 3SAeIReD B Sk 9]0J S,AjISIaAIUN ay] Ajljldwe pue azjubodal
1Byl saAlzeiniul pue sapijod bujzowold sueaw siy] "A32120S |IAID pue ‘uoijelisiuiwpe jedpiunw ay3
‘AJISJ9AIUN BY] USBMIDQ papaauU S| uolleloqge||od J19buouls ‘a41| 03 UOISIA SIy3 Bulug O] *JUSWUOIIAUD
uegJn A|pualj-juspnis pue ‘jueiqia ‘SAISn|dUl dJow e Joj uoljedidse paleys e 3031424 uolyeldbajul
|ean3|nd Jadasp pue ‘Ajijiqow juaie ‘buisnoy sjqepJlolje ‘saoeds 9|qissalde 40y S||ed ,Sjudapnis
‘AJD  AjIsJ9AlUN dnJ} B se  |enudyod  paddejun  s,ouezjog |eaAad  APedD  ouezjog
-udz0g JO AJSJISAIUN 9344 9U3 AQ pPa1dNpuod ASAINS BU) pue ue|d |eIDOS 3yl JO sge| a4ninj ayl

‘soouewlIoad pue sbulusalds Wil Se Ydns SJUuaAd
paziuebio-j|9s 104 3|gejieAe apew 3q ||Im aJenbs auo 3ses| 1e jeyl adoy Ssjuspnis ‘9zi|eId0S 03
sooe|d 1eaub se uass ade ‘(eJddA|RL [9P 13edd) SMOpEeS| BlaAle]l By) Ajje1dadsa ‘sydaed A1) 'sjuspnis
J10J 941] J0 Ajjenb ajenbape ue sapiaold 31 9A3I9Q 10U OP 9%6°6T PUB SIUDPNIS SPIeMO) A|pudily
AJSA 1 pUl} 30U OpP 9,9 €7 “UDADMOH "3JBS 11 JOPISU0D 9%,G €9 pue ‘aj1| Jo Ajijenb poob e siayjo pue
Bulwodjom s| ouezjog eyl 9A3119Qq Sjuapuodsad JO o4LE 2 ‘paAIadlad S| A3D Byl Moy JO SWwUd) Ul

"90UD)SIXD S JO DIBME UDAD J0U 3R 9%t 95 9|IyM ‘921A19s Bulieys-ax1q ayy yim
palsijes aJde syuspuodsad Jo 9 G T AJUQ “Jedyoal ION @Yl 03 SUOIIDBUUOD J03JIp 240W Se ||9M Sk
‘S22IAJI9S puadaam pue ybiu Jo uoisuedxa ue 93s 03 31| PINOM %8 €7 9|Iym ‘uodsuey oijgnd Joj
SaIpIsgns |eldueUl) palsanbal sjuapnis JO %8 0 :1UswWaAoldwi JO pasu Ul eade Jayjoue si AJjIqon

‘ouezjog Jo Ajjedipiungy ayl yum juawaalbe ue yodead pinoys
zqiun ‘anssi siy3a uQ ‘buisnoy ajqepojje puij 03 3ndLIp Ajbuisealoul buiwodaq s, pue ‘arisuadxa
SI 19dew ajeAld ay) ‘saouapisad Jusapnis ybnous 3,uade 949y  :UOIIRPOWILIODdDR pJojje jouued
oym asoyy Joj yoddns aayeadb Jo) buljjed aie ouezjog ul AjsJaAlun ayj e sjuapnis buisnoy
S| sanss| buissald 3sow 2yl JO SUQ "SUOIINIISUI [EIO] pUB SUOIIRIDOSSE ‘SUDZIID YIIM UOI30eId3ul
paliwi| Yyiim ‘ouges uegdn ayl ojul pajesbajul Ajjeuibiew Ajuo aq 03 steadde AjisiaAlun ayl

"SaJ1eay) pue sewsauld ‘sdoysx00q se yons ‘saniAioe
[edn3nd aJow pajsanbad syuapnis 3yl JO 9% 9 T ‘A||leUonIppY *,SABpuUns uo paso)d ale pue bujusard
9Y3 ul Ales a8solo ‘Alispla eyl AG pajusnba.ij aue sgjed 1SOp, pue ,suiood Apnis ayl ul aseds
9/331] s,849Y 4, buneys ‘sdoysyooq yons pajsanbal sjuspuodsad jo jJuadtad AJuaml ‘suwood Apnis
pue bBuipeaJ 40 s9jed yiIm sdoys)ooq Aue Jo OS|e pue ‘sSaAllelliul Jusapnis Joj d|ge|leAe saoeds
olgnd ay3l Jo ademeun aJe sjuapnis 2yl JO JieH °,21qgnq, a3ededas Jo pup e bulwdoj ‘3oelajul
ouez|og Ul sjuapnls aJaym aoe|d ulew syl St AJlunwiwiod AJSIDAIUN By 1eY] S|eaAad AdAINS Byl

'S9JIS9P pue Spasau Jdidy] se ||]9m
se ‘AjIsdaAlun ay3 pue A3 9yl USaMIDQ UOIIDRIDIUI BY) U0 SMIIA J19y] Bulieys ‘alieuuoiisanb gn
9y3 01 papuodsad (4eaA diwapede GZz-Z0Z Yl Ul pa]joJud 3S0Y] JO 9%GT) SIuapnis £09 'ouez|og
-udzog JO AJISIDAIUN 9944 BYl AQ pa31donpuod A}D 3yj ul 941 JUSPNIS UO ASAINS B JO S3NsaJd ayl
AQ pawuuod ade sjybisul asayl Ajlunuiwiod ojwapede ayl Aq pappe anjeA ayj buiziubodad pue
Spaau ,sjuapnis 01 uojjualie buiAed ‘A3D AJISISAIUN B Se AJ1jUdpI S} 9deIqUID URd ouez|og Moy Ojul
siybisul ajgenjena papiaoad ge aining sa13DJISAIUNT BY3 Ul sjuedpilded ayj Jo suolzngluod ay|

s)Jeway Buipnpuo)



G1 "Sed

"S9I3IUNWWOD 3AISN|DUl pue S3|A3Sa)l| 9sJaAlp buinoddns ‘ouigey |eneds pue
|[e1nos s,A310 ay3 ojul uonejndod juapnis ayj jeabajul 0] saibajelys buiuue|d ueqgan depy e

*3JI] JUSPNIS 2DUBYUS pue AJUNWLWOD J131S0J 1ey] SJUSAS paway)
IS0y pue s|eap A|puallj-jusapnis 21ea1d 0] SPJED pue ‘sjuelnelsad ‘sieq |e20] Yym Jaupied e

"Ajpusp! [ean3noRNw
s,ouezjog 2jowold pue UOIBUIWILIDSIP JIUYId jequwod 03 subledwed ssaualdeme youne| e

"SI9XJO0M UIYS
pue Sjuapnls aAJDS Jo332q 03 ‘sajnod ybiu buipnpul ‘sa231A49s Jodsued) oiqnd soueyuy e

(sassauisng |B20| ‘sanuaA [ean3jnd ‘Juodsueay oiqnd 6:3) suauped
bunedpijed yim sjyouaq pue sjunodsip bulisyjo pded Judpnis AJMSISAIUN B 20ONPOJJU] e

's9ss920.4d Bupjew-uolsiap
dAleRNSIUIWPE pue [eailjod ul AJlunwiwiod AjIsdaAlun ayj jo uoneddijied aAide oyl o|qeuy e

‘Buip|ing Ayiunwwod pue juswabebua
JIAID 10} S22edS Se suoneIdOSSe 3judpnls JO uoneald ayy poddns pue osbeanoduzy e

*uoiyepowwodde bujpuly ul sJUspN3s 3sisse
03 S92IAJ9S Hoddns apiaodd pue Buisnoy juapnis d|qeplojje Jo Alljige|ileAe 9y} 9Seaudu] e

"YJom diwapede paljdde pue juswdo|anap
sisayl woddns o031 suonnyisul ognd ulyum saniunjioddo yod.aeasad pioL) dielljoe{ e

‘yamoub |euoissajold ,sjusapnis
Hoddns 03 s10309s Jjold-uou pue ‘ajealid ‘o1gnd ssodoe swedboad diysuaajui pied dojpaag e

*10303S pJiyl ayj pue ‘sajuedwod
91eAld ‘suonjensiuiwpe o1 gnd uiyym sajenpedb pue syjuapnis Joj saiyiuniioddo qof ajowold e

'sy09foud juiof Buido@Aap JO wie 3yl Yam ‘AJISIDAIun 9yl pue uoielisiuiwpy [edidiunpy ay3
usamiaq uoneltadood d1bajeays ysijgeise 03 Buipuelsiapun jJo wnpuelowdw B 9SI|eW.I0 e

suonoy

"yoJeasad pue sdiysulajul 4o saiiunjioddo wayj SI9j0 pue ‘sjuspnis JO Sjua|e} pue s|is
‘aBbpajMmou>| 3yl Se ||aM Se ‘Su0i3eId0SSe JUapn3s JO anjeA ay3 saziubodad os|e uolelisiuiwpe ayl

'sa13iunlioddo Jaaued pue sdiysuJdajul ‘sa1liAIOe |BIDOS puk |edn}jnd ‘sa34nosad padeys ‘saoeds
olignd ‘uonezijeyaald pooysoqybiou ‘buisnoy se yons seade JSA0D ||IM s3idljod asayl ‘sapijod
o11gnd s,A312 9y3 03Ul ydoJeasad diwapede pue uolieindod jusapnis ay3 ajedbajul [ Im eyl sweaboud
Buidojaasp si uonjeJisiuiwpe jedpiunul 3yl ‘syuspnis sii pue AJSISAIUN SY3 YIIM UOl3eloqe||od Ul

‘swisiueyoaw buipuny pue saul@wi} ‘suoide aulINo suUaWNoop
9S9Y "SS2UDAIIDRLD pue Ajinuijuod J4iay) bulnsua AgaJlayy ‘sassadold Alojedidijed buibeuew Joy
suoie|nbas pue syuswndop d16a3e43s Jo JusawdojaAap ay3 ybnodayl pazijew.oy si uoinelioqe||od siyl

'saoeds
[euoissajold pue |ean3nd ‘|e1nos Jo uoileadd ayj syioddns pue eade |D0| 943 104 YdJeaSad diuapede



41 "Sed

JO anjeA 2y} sadueyue ‘s|eob UOWWIOD pue UOISIA paleys e s193so) ABJIBUAs siyl |eljuassa
aJe AjISJaAIUN ay) pue uoniedisiulwpe jedidiunw ay3 usamMiaq uoieloqge||od pue anbojelp BuiobuQ

saibaje.ls

‘BaJe uegJn 2413Ud 3Y3 JO JUSWAOISASP JIWIOU0ID pue |[edn3jnd
‘|eId0sS ayj 03 uoiINguod juediubis e saxew ) ‘0os bulop Ag 41 21AID ul Bupedpijed AjpARde
pue sjuapisal yyum sdiysuonepd buipjing ‘soiweuAp |eoo| buipuejsiapun ‘sbuipunodins sj Yyim
Aldaap syoeua3ul AJlunwiwiod AjIsiaAlun ay3 ‘,A310 ayl uiyym Ao, pajejosi ue buiagq ueyy Jayiey

"'SUOI3RIDOSSE JI9Y] pue Sjuapnis JO Spaau ay3 03 Bujualsi| aAI30R UO paseq
s9ssa20.4d ubisap-00 pue bulwwelboud-0o sabelnodua 3] U0303S SSaUISNQ DY} pue SuoiIniiisul
olignd ‘Ajjedipiunw ayy ‘AjisiaAiun ayy buowe anbojelp HuULISISO) ‘OAISNDUl pue Bulwod|om SI 3]
'AJISIDAIP |BIN3ND 0] ssauuado aulnuab e yiim uoiipedy Jo anjeA ayl spuajq 1eyy A3d jesoib e sl i1

‘A3a100s Buiwilojsuedy e Jo spasau ayj 0] bunndepe pue
Buiyeaouul Jo ajgeded ‘UuoilN|OAS JURISUOD Ul Alojeloqe| aARRalD e se sabuawd snyj A3 AJsiaAiun
Yl "uoIi3de 3AI3I3||0D pue ‘sjesodoud ‘seapi ybnoayjy suoisioap |edijijod asusnjul 03 Ajoeded sy
soziubodad 1 :9]0J S)I JO Ssaualeme pue juswabebusa s3i 10j JNO SpULIS AJIUNWWIOD JUSPNIS Byl

"9UIDS JueIqIA pue diweuAp
e 91ea4d 03 Jay3abo3 Buiwod wsiAloe [eanijod pue syoafodd di3sijue ‘SJusAD JISNW ‘S|RAIRSDS WL
‘S92UD424U0D Y3IM ‘IjNWI3S |BN3O9|[S3UI puUR |BJN}ND Ul Yol S| a4aydsouwie syl "34i| diwapede 0)
paJojie] WalsAS02a uegdn ue Jo uolleald ayjy 03 buinguauod ‘syuapnis J10j Ajjediy1oads suoiowold
19)Jo sdoys pue sieg -'sooeds olgnd pue ‘sanusaa ‘s9jed buljiy pue sdoys3ooq juspuadspul
bunnuanbalay Ag 8J1] 03 s39aJ41s oyl bulg Asyl ‘aJaymAlsAD ade sjusapnis ‘AJDd AJISISAIUN B Ul

UOISIA

A1 AJISISAIUN DAIIRAOUUI pPUB DAISN|DUI ‘JuBIqIA B SB 0uez|og
Jo buiuibewial ayy 03 uoingriuod |njbuluesw e Jajjo ge| aininy ayy bunp pajesauab sjesodoud
pue siybisul ayl ¢SIYl 2ASIYde 01 papasu SI 1eYAM “UMO] AJISIDAIUN B se Ajiauspl S1I paysi|gelsa
AlInJ 194 J0U sey ouez|og 1ey] [994 SJUdpNIS Auew ‘DAoge pauonuaw se ‘syibuadis asayi 231dsaq

"PIHOM BU3] JBAO0 ||B W04} SJUSPNIS JoeI1IR SUOIjeloge||0d [euolleulalul
snoJswnu Sl 3|IYM ‘S1aaniod| pue SIuSPNIS UsDMID(Q UOIIDLIDIUI DAIIDNIISUOD pue J03J41p SI931S04
9zIS ||ews s,AlsJaAlun 9yl ‘swedboid [euoneonpa syl jo Ajjenb ybiy syl J10j paumouad sawodaq
Apdinb sey ‘ysibug pue uewJdan ‘uel|el] Ul S9SIN0D SIJJ0 YdIym ‘uoiniiasul jenbuljiul siyl /66T
ul paysi|geisa sem yoiym ‘(zqiun) ouezjog/uszog JO AJSIDAIUN 3344 BY] SI SUDIS Dlwdpede s,AjD
33 JO Jeay ayj 1y '9oudadxd |edn}nd 9SISAIP B SIOMUSIA pue sjuapisad si bulagjo ‘|jenbuljiq
Al|led14jo sI ouez|jog ‘saduanjjul uUes|oJAL Ulnos pue ueljell JO pud|q e Agq paziiaioeleyd uoibad e
‘loJAL yanos ul pajeniis Usjoedeyd |[ednyjjndiinw sy Yiim pauimiiaiul Ajdasp si Ajipuspl s,ouezjog

A1 Auisaaniun e jo Anjuapr aylL

‘AJlunwiwod
1UDpPN3S 9Y3 J0J SAISNPUI pue Bulwodjom 240w A3ID 9y3 ¥ eW 0] SUOIFUSAIDIUI 91240U0D :SUOIPY

"SI9p|oya>|LelS dlWapede pue uegln sSnNOLIBA U3aM]aq UOIIRI0ge]|0d JO Sapow :salbajelys

*A31D AjIsJaA1UN B Jo Ajiauapl pue Ausbewl paleys ayj :UOISIA



¢1 "Sed

:s3doou0d Ay 2a4y) punode paziuebio aiam suoloalsad ayl ‘syuedpiped bunoA aadyl Aq
uolssas Aueua|d ayj ul pajuasaid sem ydiym ‘Adewwuns e paosnpoldd pue sjybisul asayi pojidwod
slojejljioes ayl "saAndadsiad pue seapl mau bHuigessusb ‘dnoub syl ylim paleys usayil aJom
SUO0I109|Jad |ruosiad asay ] "a4niny 3yl ul AJD AJISIDAIUN |EIPI UR UOISIAUD ASY] MOY Se |[9M se ‘AJD
AJISIDAIUN B BUap 1Y) SD1ISIIal0RIRYD DY) UO A||lenpIAlpul pa3dajjad syuedpiued ‘aseyd 3sdi) ay3 Ul

*UOISSNISIP Y3 JO JUSW}IWIWOD
pue Ajyijenb ayj o3 syueyy ‘syuediped jybio Jo dnoub jjews e yiim (sa3nuiw Qf) awiy Joys e ul
syinsaJ |njbulueaw padnpodd ge| ayl "AJISISAIUN pue S31310 UdIMIDQ Suoiloe 93a40uod buidojaAap
pue UuoISIA paleys e bupowold ul dwayl Syl Jo anjea dibajesys ayy paziuboodad dnoub ayj
‘s|en1yjo 21gnd pue sjuapnls ‘sajepipued qud ‘siossajold Buipnppul — 341 AJISISAIUN JO 9oUBIRdXD
pey woym Jo || — S3a131d ueadolng snoleA wody sjuedipided ym ‘3xajuod [euoljeudajul ue ug

"AnD Aysaaniun
e jJo Auapyr ayyg >way) ayy buuojdxs 03 pajedipap sem ‘doysydom GzQOz SonIDJSAIUNT
9y3 JO Jed se p|oy sem ydiym ‘ge7 a4nind syl ‘uonjeAlasqo siyy uo buipjing -sjuapnis Joj
9OUDJDJDJ JO AJIUNWIWIOD — AJUO DY] J0U JI — UleW 3] SB S9AIDS UDIYM ‘J|9s]1 AJISIDAIUN DY) punoJe
Ajuewiad paJjuad si 31| 3uapnis "Ald AJSJSAIUN B JO Sdiisialoeleyd [eaidAl ayl 1qIyxa jou saop
ouezjog :ssa20.4d juswdoaAap ue|d |BID0S 3yl JOo Med sem ydiym ‘ouezjog-uazog JO AJSIDAIUN
9944 9yl WOl Suspnis Yim €70z Ul play gel ainind ayl buunp pabiswsa jybisul jueoyiubis v

A1ojeaoqe] a4ning

‘suowiwo) uequn Jo uoijelauabay pue aied) ay3 10j Uoijeisiuiwpy ayi pue
suaziyID) usamiaq uonelogeljod uo uoiyeinbay ayi paydope 102 Ul ydiym ‘eubojog jo sjdwexa ayj
03 paJdJajad ays ‘juiod Jay yoddns o] ‘bBupjew-uolsioap ul Juswabebus usziyd Ja3ealb buliaysoy
pue Adcesdowap bujusyjbusuays ul sassadoldd Alojedpided jo ajod |epnad ayy payybiybly eyos

"ue|d |BIDOS aAIsuodsal pue aAlsnpul alow e buideys
01 paIngLIIuUod Ydiym ‘seapl ajgenjea jo abues apim e 0] pa| saAlpdadsiad pue spunodboeq jo
AJISIDAIP SIYL *Spaau |enplAlpul 419yl uo buipuadap palieA ouez|jog Jo A11D ay3 Ul [|]9M pad40M Jeym
Jo suondaouad ,sjuapnis 1eyl buinsaiajul punoj os|e ays "ue|d |eIDOS S,ouezjog JO Juawdo|aAlp
9U] :9sed pllom-|eal e 03} abpaimouy dlwspede Jay Ajdde o3 s2oueyd ayy Joay aaeb ge| syl
‘aiowiayling sabuajieyd Alales oignd pue buisnoy s,A110 ayj 1noge aJow uled| 03 Jobea sem ays
'saNss| |BIDOS Ul pa1saJlalul uaaqg sAem|e buineH *A3ID BY3 UO SMIIA JI9Y3 ssalddxa 03 Ajlunyoddo ay)
sjuapnis aAeb 31 asnedaq ue|d |B1D0S ay3 Builjelp 01 9IngIU0D 03 9SOYD ays 1eyy pauie|dxa eljos

‘ouez|og Jo AJSJaAIUN BY] 1B Apnis 0] diysde|oyos
B paAladad pey oym 2abnjos uellAs e jo Alols oyl padaquiawad Apendided ays rdoysdiom
93 1e spunoJb3oeq dlwspede SNOLIBA WOJ) SJUSPNIS |euoljeuldlul pue ueljel] Jayjo paulol ays

‘ouez|0g-uazog Jo AJISISAIUN 9314 Y3 JO |||douUoleg eluelals 40SSaj0.dd AQ paliAul usaq pey ays
yoiym o3 ‘gel aininy ayy ui bunppedioiued jo sousadxs Jay padeys ays ‘uoijedisiuiwpy pue Adijod
21lgnd ul 93463 s,49315B|W B YUM G207 YdJeln ul ouezjog Jo AJSISAIUN Sy} wody pajenpelb elyos

‘Adojesoqe| aininy
ue|d |e1pos ayl ul bunedpiued jo aocusiadxa Jday adeys 0] payAul sem ‘(gnd) ouezjog/uazog

J0 AJISIBAIUN 9314 BY3 JO JUSpNIS Jawlo) e ‘elyos ‘ue|d |e100S ay3 Jo uonejuasald syl Buimojjod

JUSPNIS B WOy [RIUOWIISD |



71 "Sed

saluedw 0o a1eAld pue
SYd 4104 yoleasal pal|ddy
sdiysuJaiqul pied
saluedwiod ajeald

pue syd Yum siuawasiby
salllunlioddo |euoISSa)0id

o3

Yoleasau pue 3IoMm

1odsues 913U9D SWOD|SMN

dWI-1YBIu pue pealdsapI ysi|bug u
saoeds 21|gnd paiedipadg uosJad uj
S1S0D 9|qeployy auIluQ

SUOI1dO UOI1EPOWILIODDY PasIWI0ISND) — Pas||BUOSIad

yodsueu) pue saseds
o1qnd ‘uoiepowwoddy S92IAJ3S JUdpMS

wisi|eJn1nN2n NN
uoIsn|oul |B120S
apniinie BUuIwod|aAA
19SpuUlW |B20|D

A0 Alisianiun

a

Ayjuap) pue sanjep




11 ‘Sed

ouezjog Ip aUNWO0) - obedaWoH / sUoIZensiujWwy / ep @ RUaWnioq / 0310ddns Ip PIUda} RUaWnIod / $£0¢
S[eID0S OUEBI] - Ue|d [BI20S SY3 Ul pUnoy 8g Ued £20Z Ul SIUSPNIS YIM Pa3dnpuod doysxiom a3 JO SSI0DINO ||eJan0 3yl ,

"zuonje|ndod yinoA ojwapede ayj Jo suoliejdadxa pue spasu d13109ds ay)
Buissaippe uo snoo4 e yam ‘saipijod |eID0S a4n3ny Jo uoie|nwJIo) ayy 4oy sajdipulid bulpinb se aAlas
puB UOISIA 9AI303]|0D ,S3USpN3S 3Y3 21e|Nsdedus SWJId] 9Say] "SPJOMAD JO W0} 9yl ul pajuasaud
‘syuedpied syl Aq paje|ndie suonedidse pue sanold AaX 2yl s|asip mojaq diydeabojul ayl

*S9DIAJDS 03} SS92Jk J3ISes pue sjunodsip buliayjo plAed Juapnis vy -
*(sjueanelsad pue sieq) sanuaA d1ignd AqQ saAizeiyiul buipnpul ‘syuspnis 0] pajedIpap SJUDAT -

'SIUSPNIS YIM SIUSAS Jo Buiwweaboad-0) -

ShuriaJO [ean3jny

*AJISIDAIP JO SwIO} ||e
S20RIqUID 18Y] A1ID AISN|DUI UR 91e3JD 0] wisijedn}jndi3jnw pue Ajjeydsoy Jo sanjea buiuaiso -
‘suolypedy buipadsal ajiym Ajjeool buioe pue Ajjeqolb bupjuiyy :yoeoadde jes0b v -

*A31D AjyisaaA1un Jadoud e ojul ouezjog uldny -

AIuSpr pue senje;p

‘syoed uoieloqe||0d pue sjuswaalbe ybnodyl Ald syl pue AjisiaAiun ayy usamiaq ABASUAsS -
'SI9p|oya¥e3s aieAlld pue |euollnliasul SNOIBA pue sjusapnis Yyim saaizenniul buiubisap-o) -
‘anbojelp paJnjonJis pue snonujjuod ybnodyy spasu juspnis 03 Bulualsi| dAIY -

uonedpnaed oAy

*A}lUNWIWOD pue eaJe |B20| ay3 J4auaq 03 uonesisiuiwpe dlgnd ayj 4o s3oafold yoieasay -

‘BulIq SJUSPN]S JBY] anjeA ay) adueyus o) sdiysulajul pied -


https://www.comune.bolzano.bz.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-supporto/Piano-sociale-2034
https://www.comune.bolzano.bz.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-supporto/Piano-sociale-2034

0] ‘Sed
'Sa1313ua aeAlld pue uonesisiuiwupe

21|gnd ‘sa13ISIaAIUN UBaMISQ UoIjeloge||od ybnodyl sjuapnis 1o saijiunjioddo Jaaae) -

(oJ1easaJ pue JI0Mm

"2WI3 24NSI9|
Bunp punode 196 03 Asea 3 bupjew ‘sadiAlas ybiu Buipnpul ‘Jaodsuedy dignd aAISuUalXy -
*(spoob uowwod) jJuswuieliaiua pue bulApnis ‘buizijeinos 03 pajedipap sadeds Jljqnd -
"'S9OIAJDS pue Buisnoy juapnis a|qepioyy -
"Sjuapnls [euoleullUl J0J [eapI ‘yYsijbug ul o|gejieae oddns -

"S9I|IWe) YIIM 3SOY3 pue sjuapnis

Bupjiom Joj poddns jeuonippe yiim ‘s)sap djay uos.aad-ul pajedipap pue aduelsisse auljuQ -

SOOIAIOS JUSPNIS

*ss@00.d juswdo|aAsp s,ue|d |BID0S
943 JO dJOMBWel) J9peoiq syl UIYiiM ‘sjuspnis AJISISAIUN JO JOYOD B YiIM paionpuod doysylom
€707 23 JO SSWO02IN0 3y} JO MSIIAISAO PazISayjuAs e papirold siayeads ayy ‘uoisnpuod Ul

'sue|d uonoe
93940U0D Sk ||oM Sk ‘sabua||eyd Jualind aWodI9A0 0] sai1bajedys buidojponaq :uoijisued] e
‘ouez|og J0j SOIIRUDIS 3ININY d|qedisap buipeal) :a4njngd e

‘Buioey Ajpualand s1 ouezjog Jo A1) ayj 1eyl sabuajjeyd oyl 2qLIdsag :Judsald e

Jpoyraw HE ayl Aq pasodoud saandadstad aaayj oyl buimoljos Aq saoualadxa pue
seapl JI9y] 2J4eyS pue uo }23|jaJ 01 palAUl aJam sjuedidiled “polad #£0Z-+20Z 243 ul sabuajjeyd
Hbuibisawa pue jualund ssalppe 03 suoide 931a40u0d bulAjinuapl pue sjeob oib6ajesis buipyas ‘A
Y3 J0J soleuads aaniny a|qedisap buibesiaua ul sjuedpijed apinb 03 pasn sem dlomawedy siyl
ybisaloy o16a3e.43s pue salpnas saJniny ul pajoo. yoeoidde ue S|
UoIiym ‘paonpodiul sem poyiaw (HE) SUoziioH a4yl ay3 ‘ueld |e120S ay3 Jo uonisodxa ayj buling

"AJISIDAIUN B3 pue
S|o0yds Alepuodas Yyiog wod) syjuspnls pue ‘suoile|dosse J99junjoA ‘saAlesadood ‘suoieziueblo
10109s-p4Iy3y ‘sainiisul youeasad ‘S9dIAIDS Uljeay pue |elDos JOo saAlejussaddad ‘sjepujo olgnd
‘s310ds pue sJiejjy [BIDOS UO 9913IWIWIOD S,[12Uno) AlD ay3 Jo siaquiaw ‘suazid buipnpul ‘ajdoad
008 19A0 paA|oAUl AjDARDe I ‘ssad04d Alojedidipied e ybnoayl 20z pue zzoz uaamiaq padojanaq
'suazild s,ouez|og Jo buiag|am pue aJI| Jo Aljenb
a3 2oueyua 0] paubisap juawnoop d1bajedis e si ($£0Z-120C epuaby) ue|d |e1D0S |edpdiuniy syl

"A3D AsiaA1un e jo A33uspl Byl paj3l qe| daninyy e

'SjUSpnis MoJa) Yiim
doysyJom pajusiio-aininy e ul pajedpided oym Juspnis AJISISAIUN B WO} [eIlUOWIIISDY Y o

'Sjuapnis AjIsiaAlun Aq uaalb
suoi3Nqguod 2yl uo Apenoiped buisndoy ‘ueld |e1posS |edpiunjy ayj Jo uonejudsatd v e



6 "3ed

ouezZ[og Ip SUNWO0) - obedaWioH / SUOIZENSIUIWY / IEp @ RUaWnioq / 01oddns 1p Piuda) RUsWnoog
/€02 9[eD0s oueld »jul] Buimoljoy ay3 eIA passadde aq ued ‘Jusawnoop Asewwns e yum buoje ‘ueid [e120S 8y,

:syied 294yl 0lul papIAIp
sem doysyJom syl -rouezjog Jo A3D Byl JO ueld |enos ay| ‘Ajjiqeuleisns [eidos o) buiuueld
doys>Jdom oyl pa| 8417 JO Ajend pue Adjjod je1o0s uo AlojeadasqgQ s,ouezjog jo Ayjedpiuniy ayj
W04} D9y BIA|IS pue lejualg BUD|IA ‘©92Ualajuod GZ0Z SanIDJI9AIUNT BY) Jo Med se ‘GT dy uQ

L2YISUIRBWED 3YZIHC 3Ip U 3)5U3IQ AN} BUn|=1ay
D|E30T 2ULNWAT) B[R ZIAIS JUARZILETY

IAIDE 15|95 SPISM
usJspue JydIuU 3peIs Jauisp
yunynz aip 1agn Bunpiayasiug sip asseiaq)

ie1siuobeloud ejusaiqg

11D BN B||2P 0ININ} [NS B}|305 B] 2eh3|ap UoN

ATVI20S
STVIZOS

pE0Z - $207 UsluI}a]
uazog uljeyenbsuaga | ueidjeizos

¥E£0T - 70T epIN9 @3UN
ouez|og Ip BN E|j2U BYA B||3p BYIeND | 3jepos oueld

W FL Y Y320 | FAIRICS, 1| \RIDIEASRS
2007 2/ 2 CITCH 0ALTL IR 71 F I35 L3S THIE O :

uEzy 3
CORIDE PR o

ouezjog jo A1) ay3 Jo ue|d |eI0S YL

‘|leAIAINS S)1 Bulinsua J0) ‘paspul — Adeddowap bBujuiejuiew Joj uonipuod
|[eI3USSSD Uk SI 11 {|003 [euoiredado ue isnl jou s anbojelp ShONUIUOD Yons *suazilid yiim anbojelp
paJnyonJls ‘bulobuo 10} paau ay3 :ue|d |e1DOS Byl Jo Med se pjay sbuieaw Alojedpiped ayy wody
pabJiawa eyl puewWIp JBID B SISSaIppE 0S[e dAIRIIUI SIYL "AJISISAIUN S)I pue uoljelisiulwpe


https://www.comune.bolzano.bz.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-supporto/Piano-sociale-2034
https://www.comune.bolzano.bz.it/Amministrazione/Documenti-e-dati/Documenti-tecnici-di-supporto/Piano-sociale-2034

g "Sed

jedidiunw s,ouezjog usamiag UOIIRIOJR||0D JBSO|D SpJemo) dals 93940U0D B S| GZOZ 9OUdJ3ju0d
saIDJ9AIUNT Byy ul uonedpided s,2417 JO0 Ayend) pue AdI0d |BID0S U0 AJoleAlasqO 9yl

"A31D 9y3 pue A3JISIaAIUN 9y} usamiaq diysuonead ayy bupjuiylad 4oy sanijiqissod
919J0U0D 03 pead| pP|N0J SUOISSNISIP 9S3Y] BJaYM pue ‘passndsip ag p|nod £20¢ Ul pasiel suonsanb
ay3 aJaym aoe|d e — yidap aJow ul patojdxa aq 03 uoipaljal siyly 4o aoeds e papiaodd doysyiom
S9131DJ9AIUNT 9yl ‘e aJningd s,ue|d |eposS ayy buunp pabiswas pey jeyy saApadsiad pue
saoualladxa ‘seapl bullisiAal peadyl uowwod e — adeys axe3 0] uebaq uoilda|al Japeodq e ‘aseyd
Bbuiuue|d s, doysy4om ayi bulinp uaAs ‘uosead siy) J04 "3astajul AjaJed 1eys syjed [9)jeled buoje
DAOW 03 WIS ||B SUdZI3D pue ANk} ‘sjusapnis *so1313ud aleldedas ulewad 19A ‘3S1X200 ouez|og JO
A31D 3y3 pue AJlunwiwod Juapnls ayj ‘AJISIDAIUN Y] (SSDuUaJemMe paJeys e pajeanad qe| £20Z dUlL

‘ue|d |e1pos |edpiunw ayj Jo Juswdo|aAsp ay3 Jo Jed se ge|
24n3ny e ul pajediyed ouezjog JO AJSJaAIUN 943 1B sjuapnls AjisdaAlun Jo dnolb e uaym ‘€202
ul uebaq ey ssoo04d e Ul pa300J S| 3 ‘Aleljuod 9yl UQ ‘|RIUDPIDIE JOU SBeM dWdY3) SIyj aJ40jdxa 03
UOISIDBPp 9yl ¢AUNWWIOD JUBPNIS S 84NINU pue anjeA ‘awodam ued jeyl A0 e se paziubodad aq
03 dojanap ouezjog p|noys S2131si1adeldeyd ydiym ‘jje aAoqy ¢a2ejd e yons aulap sjuawald 1eym
¢A2D AqisiaAiun e aq 03 ueawl AjnJdj 31 saop 1eym *A3D A3SsiaAiun e Jo Aausp] dY3 JO dWdY3} 9yl uo
paJ93uad ge| 94n3in 9y3 JO SBWO0231N0 3y} Uo sndoj Jejndied e yym ‘ouezjog jo Ajljedidiuniy ayi Jo
ueld [e120S ayj 03 paiedipap doys)4om sanidJaAlung ay3 Jo JuswdojaAsp ay3 sauljano podad syl

'sabuajeyd |ean3jnd pue |BID0S S,ARpO)
03 bulpuodsau Jo ajgeded diysuazild di3eld0wWwap Jo [apow e bulp|ing O wie 3yl Yim ‘SaizisiaAiun
pue Sa131D Ud9MISQ uonieloge||0d uayibuails 03 udel 9q 03 Sdals IXdU dY} UO U0
paJeys e Yiim papn|ouo0d 92UaJ42jU0d 9y *SJ0ssajold pue siayddeasad ‘syusapnis AQ paj uoijeAouul
pue juswabebus dIAD Jo sajdwexa bunybiybly ‘swnuoj d3eJdowWap pue S9I|quISsSSe Juspnis
Se Uons ‘saijisiaAiun uiyym sadizoead Adojedidijued uo pasndoy sway) puodas Yl "SSISIaAIUN
pue sa1310 U2amiaq uoileladood palnlonuys 133so) eyl saibajesis pue suoinenbas buiuswsdwi
Ul suoI3n3iasul [eannijod JO 9]0J BY) passaJppe 1Sl 9yl "SSWay] ulew OM] UO pPasnd0) 92UaJajuod
9y1 ‘ouezjog-uazog jJO AlISIDAIUN 9344 9Y) pue ouezjog jo Ajjedpiuniy ayl Aq paziuebio-0)

'sossaoo.4d Auojedpiped buizowouad Aq pue ‘suaquiaw Ajnoej pue
‘sjuapnls ‘saaxewAoijod Buiajoaul AjpApe Aq Buluue|d aanesysiuiwpe 20| pue Adijod ongnd 03
931NQ1JI3U0D URD S33ISIDAIUN MOY paJojdxa 31 "UOISSNISIP 3U3 JO 1Heay ay3 1e diysuazinid di3eddowap
paoce|d ‘a1nin4 o1b6a3e431S e adeys 03 21308 :dIysuazilD 1oydieasay pue Juspnis paji ‘JusAa ayl

"10MIBU S313IDJI9AIUNT BY3 JO Med S| ‘sisulied J9yjo UDAS[D pue ouez|og-uszog JO
AJIsJaA1UN 9344 ay3 apisbuoje ‘yoiym ‘ouezjog Jo A3D 9yl Aq paisoy Sem 93Ua43Ju0d SY3 JO UoIpd
G207 9YL 'saiunwwod bupjool-piemio) ‘aaisnpul ping pue sabus|jeyd Atesodwajuod ssalppe
0] 93eJ0qe||0D UBD SBI}ISIDAIUN puR SBI}ID MOY puelsiapun 0} papaau SaAladsiad pue s|003
a3y uieb |im sjyuedpinded ‘siSIA plaly pue sdoys)Jlom aA1DeIDUl ‘suoinguod Jadxa ybnodayl

"uoI31eaId-0d
Adijod pue bBuludea| jenjnw Joj wJojied e se SaAJas I ‘yimodb paseq-abpajmouy pue uoljeAouul
|e1D0S “Juawdo|aASp 3|geuIRISNS J04 [BIJUDSSD dJB SDI}ISIDAIUN pue S3I13D udamiaq sdiysiauped
BHuoJls 1ey3 Ja1j2q 9y3 Ul pa100J SI 92UDJJU0D BY | UOIIRIOgR||0D diWwapede pue ueqdn o) saibajeays
dAIlRAOUUl d40|dXD pue ‘sadioedd 31saqg aJeys ‘snbojelp J491s0) 03 sanIsIdAIUN Jduled JidY)
pue sa111D ueadoang wod) saAleuasaddal 1ayrabol sbulig 9ouUsIDU0D HIOMIBN SDINDIDAIUNT BYL

92UaJ43juU0) SI1DJIDAIUNT BY] 03 UOIPNpoJIuUT



L “3ed

QT *rrrrresssssssss s)Jeway buipnpuo)
C *rrrrrrr A1 Ausianiun e jo Alnuapr ayl
C "ttt A1ojesoqe a4ning
G *trrrrrrrr e ouezjog jo A1) ay3 JO ue|d |eI20S 9yl
g rrrrrrrrmsssssssiaaa 92UdJ9JU0) SIIFDIDAIUNT BY] 01 UOIPNPOIIUT

S1U”juo0) jJo 9|qel



9 ‘Sed



G ‘Sed

A31D Ajisianiun e jo A33uapy ayli
Alojedoqe a41ning

ouezjog
40 A31D 9y JO ue|d |e1d0s 3y

doys).omm

YIOMIBN
S9131D.19 @

SC0<C Sa211D49AIUNS



 "Sed



¢ ‘Sed

19|19 U3|°H

yanw O0S op ued am 13yyabo|
3]1}1] OS Op ued D29M 3BUO|Y



7 "Sed

}"ouBRZ|0q aUNWOd®O0II0}BAIDSSO [lew?d 3sea|d ‘uoiewJlolul Jaypny 1o4
‘uoinquaie aoanos Jadouad yym pajyiwaad si sajgey pue soiydedb ‘uoinewdojul Jo uoionpolday

(31'ouezjoq-daunwod) ouezjog Ip e13}1) - ouezjog
Ip en1D / nep @ nuawndoqg / ayd4adi 3 1pnis ‘113960.4d / HEOT dleId0oSs oueld Hjull

"U01309S 8417 JO Ajend) pue Adijod |e120S Uo A101eAlasqO
93 ul ‘ouezjog jo Ayjedidiuniy 9yl JO 93ISGOM [RIDIJO SY3 WOL) PROJUMOpP 03 9|de|IRAR S| 1X) 9yl

ouezjog jo Ayjedpiuniy Ag bunuiid

B|OIA BT BIS2OURIH JNOAET

JINOMARS

JINOUIRSDA kuelllg pue e]pay BIA|IS ‘I|ISIYdIW eUlLIgeS ‘elalqi] 0aq|y Ol4eD ‘ueijualg eud|ip
‘uplAuOg elos ‘ljj@ouodeg eluelals Agq papinodd sem doysdiom ayi Joj poddns jeuonneziuebiQ

liejualg eudjiin Agq uonejsuedy ysijbug pue buiedp xal

juswiiedaq S92IAIRS AJUNWWOD |B207 3Y3 JO 1030341g ‘elalqi] ouaq|y ole) Aq pasialadng

AD AjisiaAa1un e jo Ayuspg ayl
Alojesoqe] aining
ouezjog jo A31D aYy3 jo uejd |eI1d0S dYL

doys).iom

S<C0¢ sendieAIUNg

3417 40 ALITVNO ANV ADITOd TVIDOS NO AYOLVAYISEO

uazog apurswabipeis
0ouRZ|0g 1p BUNWO)



https://opencity.comune.bolzano.it/Documenti-e-dati/Progetti-studi-e-ricerche/Piano-sociale-2034
https://opencity.comune.bolzano.it/Documenti-e-dati/Progetti-studi-e-ricerche/Piano-sociale-2034




