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Da soli possiamo fare cosi poco;
insieme possiamo fare cosi tanto.

Helen Keller
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Introduzione alla Conferenza EUniverCities

La Conferenza del Network EUniverCities riunisce rappresentanti di citta europee e delle
rispettive universita partner con l'obiettivo di promuovere il dialogo, condividere buone pratiche
ed esplorare strategie innovative per la collaborazione tra ambito urbano e accademico. La
conferenza si fonda sulla convinzione che solide partnership tra citta e universita siano essenziali
per lo sviluppo sostenibile, l'innovazione sociale e la crescita basata sulla conoscenza.
Rappresenta una piattaforma per I'apprendimento reciproco e la co-creazione di politiche.

Attraverso interventi di esperti, workshop interattivi e visite sul campo, i partecipanti
acquisiscono strumenti e prospettive su come cittda e universita possano collaborare per
affrontare le sfide contemporanee e costruire comunita inclusive e orientate al futuro. L'edizione
2025 della Conferenza e stata ospitata dalla Citta di Bolzano che insieme alla Libera Universita
di Bolzano ed altri undici partner € parte della rete EUniverCities.

L'evento, intitolato "Student and Researcher Citizenship: Tactics to Shape a Strategic Future"
(Cittadinanza di studenti' e ricercatori: tattiche per plasmare un futuro strategico), ha posto al
centro del dibattito il tema della cittadinanza democratica. La conferenza ha esplorato il ruolo
delle universita nel contribuire allo sviluppo di politiche pubbliche e piani amministrativi locali,
attraverso il coinvolgimento attivo di decisori politici, studenti e docenti, e la promozione di
processi partecipativi.

Co-organizzata dal Comune di Bolzano e dalla Libera Universita di Bolzano, la conferenza si €
articolata attorno a due assi tematici principali. Il primo ha riguardato il ruolo delle istituzioni
politiche nell’attuazione di regolamenti e strategie che favoriscano una cooperazione strutturata
tra citta e universita. Il secondo si € concentrato sulle pratiche partecipative all'interno
dell’'universita, come assemblee studentesche e forum democratici, mettendo in luce esperienze
di impegno civico e innovazione promosse da studenti, ricercatori e docenti. La conferenza si &
conclusa con una riflessione condivisa sui prossimi passi da intraprendere per rafforzare la
collaborazione tra citta e universita, con |'obiettivo di costruire un modello di cittadinanza
democratica capace di rispondere alle sfide sociali e culturali contemporanee.

Questo report documenta lo svolgimento del workshop EUniverCities dedicato al Piano Sociale
del Comune di Bolzano, con uno sguardo particolare rivolto agli esiti del laboratorio di futuro
incentrato sul tema dell'Identita di una citta universitaria. Cosa significa davvero essere una
citta universitaria? Quali elementi rendono tale un luogo? E, soprattutto, quali caratteristiche
dovrebbe sviluppare Bolzano per essere riconosciuta come una citta capace di accogliere,
valorizzare e far crescere la propria comunita studentesca? La scelta di affrontare questo tema
non & nata per caso. Al contrario, affonda le sue radici in un percorso gia avviato nel 2023,
qguando un gruppo di studenti dell’'Universita di Bolzano ha preso parte a un laboratorio di futuro
nell’ambito dell’elaborazione del Piano sociale.

Dal laboratorio del 2023 & emersa una consapevolezza condivisa: l'universita, la comunita
studentesca e la citta di Bolzano convivono, ma restano mondi separati.
Gli studenti, i docenti, i cittadini — ognuno sembra muoversi lungo traiettorie parallele, che
raramente si intrecciano. Per questo motivo, gia durante la fase di organizzazione del workshop
ha cominciato a delinearsi una riflessione pit ampia. Un filo conduttore che ha riconsiderato idee,
esperienze e prospettive emerse nel laboratorio di futuro del Piano Sociale. Questa riflessione ha

! Per una lettura piu leggera si rinuncia all’'uso contemporaneo della forma maschile e femminile. I sostantivi riferiti a
persone sono pertanto da attribuire ad ambo i sessi.



trovato nel laboratorio EUniverCities uno spazio di approfondimento. Un luogo in cui le domande
sollevate nel 2023 si sono trasformate in dialogo, e il confronto ha aperto la strada a possibilita
concrete per ripensare il rapporto tra universita e citta.

La partecipazione dell’Osservatorio delle Politiche sociali e della qualita della vita del Comune di
Bolzano alla conferenza EUniverCities rappresenta un passo concreto verso una collaborazione
piu stretta tra amministrazione comunale e universita. Questa iniziativa risponde inoltre a una
richiesta chiara, emersa dai tavoli di partecipazione del Piano Sociale: che I'ascolto e il dialogo
con la cittadinanza non siano momenti isolati, ma processi continui e strutturati nel tempo. Il
dialogo costante tra le parti non €& soltanto uno strumento operativo, ma rappresenta una
condizione imprescindibile per mantenere viva — e persino per garantire la sopravvivenza —
della democrazia.

Workshop - Il Piano sociale della Citta di Bolzano

Il 15 aprile, nell'ambito della conferenza EUniverCities 2025, Milena Brentari e Silvia Recla
dell’Osservatorio per le Politiche Sociali e la Qualita della Vita del Comune di Bolzano hanno
condotto il workshop Pianificare per la sostenibilita sociale. Il Piano sociale della Citta di Bolzano.

Il workshop era strutturato in tre fasi:

e presentazione del Piano sociale comunale con particolare focus sui contributi degli
studenti universitari

e testimonianza di una studentessa universitaria che ha partecipato al laboratorio di futuro
insieme ad altri universitari

e laboratorio di futuro dal titolo L’%dentita di una citta universitaria

Il Piano Sociale Comunale — Agenda 2024-2034 & un documento strategico, volto a migliorare la
qualita della vita e il benessere dei cittadini di Bolzano.
Elaborato nel triennio 2022-2024 in un processo partecipativo, ha coinvolto attivamente circa
800 persone, tra cui cittadini, componenti della Commissione consiliare Attivita Sociali e Sport
del Comune di Bolzano, funzionari pubblici, rappresentanti dei servizi sociali e sanitari, istituti di
ricerca, realta del terzo settore, cooperative, organizzazioni di volontariato, studenti delle scuole
superiori e universitari.

Durante la presentazione del Piano sociale & stato illustrato il metodo Tre Orizzonti (3H), uno
strumento degli studi di futuro e della previsione strategica. Questo approccio & stato utilizzato
per accompagnare i partecipanti nell'immaginare visioni desiderabili per la citta, definire obiettivi
strategici e individuare azioni concrete per affrontare le sfide attuali ed emergenti nel decennio
2024-2034. Ai partecipanti & stato chiesto di riflettere e condividere le proprie idee ed esperienze
seguendo le tre prospettive proposte dal metodo 3H:

e Presente: descrivere le sfide che la citta di Bolzano sta attualmente affrontando

e Futuro: creare scenari futuri desiderabili per Bolzano

e Transizione: sviluppare strategie per superare le sfide attuali e azioni concrete di
intervento



Infine, le relatrici hanno presentato una sintesi degli esiti del laboratorio di futuro condotto nel
2023 con un gruppo di studenti universitari, inserito nel pilt ampio processo di elaborazione del
Piano sociale.

Servizi per Studenti

e Assistenza online e sportelli dedicati in presenza con attenzione anche agli studenti
lavoratori e con famiglia

Supporto anche in lingua inglese, ideale per studenti internazionali

Alloggi: costi calmierati per abitazioni e altri servizi pubblici

Spazi pubblici dedicati per socialita e studio e intrattenimento (beni comuni)
Trasporti pubblici estesi e notturni, ottimi per muoversi anche nel tempo libero

Lavoro e Ricerca

e Opportunita professionali per studenti in collaborazione fra Universita. Pubblica
amministrazione e altri soggetti privati

e Tirocini retribuiti per valorizzare il valore aggiunto portato dagli studenti

e Progetti di ricerca per la Pubblica Amministrazione (PA) a favore del territorio e della
comunita cittadina

Partecipazione Attiva

e Ascolto attivo delle esigenze studentesche in un dialogo continuo e strutturato

o Coprogettazione di iniziative insieme agli studenti e con i diversi attori istituzionali e
privati

e Sinergia tra Universita e Citta sancita da accordi e patti di collaborazione

Valori e Identita

¢ Trasformare Bolzano in un’autentica citta universitaria
e Approccio glocal: pensare globalmente e agire localmente nel rispetto delle tradizioni
e Valori di accoglienza e multiculturalita per una citta inclusiva di ogni diversita

Offerta Culturale

e Coprogrammazione degli eventi con gli studenti
e Eventi dedicati agli studenti, anche su iniziativa dei locali pubblici (bar, ristoranti)
e (Carta dello studente per agevolazioni nell’accedere ai servizi.

L'infografica sottostante raccoglie, sotto forma di parole chiave, le principali priorita e le
aspirazioni espresse dai partecipanti durante il laboratorio. Tali termini riflettono la visione
collettiva degli studenti e costituiscono principi guida per I'elaborazione delle future politiche
sociali, con particolare attenzione ai bisogni popolazione universitaria.
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Testimonianza di una studentessa

Dopo la presentazione del Piano sociale, la parola & passata a Sofia, ex studentessa della Libera
Universita di Bolzano (LUB), invitata al workshop EUniverCities, per condividere la sua esperienza
di partecipante al laboratorio di futuro del Piano sociale.

Sofia si € laureata alla LUB nel marzo 2025 con un master in Politiche pubbliche e
amministrazione. Ha raccontato di aver partecipato al laboratorio sul futuro del Comune di
Bolzano, su invito della professoressa Stefania Baroncelli della LUB, insieme ad altri studenti
italiani e stranieri che frequentavano vari corsi di laurea.

In particolare, ha ricordato una donna siriana, una rifugiata che aveva ottenuto una borsa di
studio per studiare alla Libera Universita di Bolzano. Sofia ha raccontato di aver deciso di
partecipare all'elaborazione del Piano sociale perché le piaceva l'idea che gli studenti avessero la
possibilita di esprimere la propria opinione sulla citta e sulla sua organizzazione. Inoltre, ha
sempre avuto un interesse per le questioni sociali e voleva approfondire i problemi abitativi e di
sicurezza della citta. Il laboratorio le offriva anche l'opportunita di mettere in pratica le
conoscenze acquisite all'universita, applicandole a un caso di studio concreto come |'elaborazione
del Piano Sociale di Bolzano.

Ha inoltre trovato interessante il fatto che gli studenti avessero idee diverse su cio che funziona
bene o meno nella citta di Bolzano, in base alle loro esigenze. La diversita delle persone e dei
contesti ha portato a una varieta di idee utili per I'elaborazione di un Piano sociale inclusivo.

Sofia ha sottolineato il ruolo cruciale dei processi partecipativi nel rafforzamento della
democrazia e nella promozione di un maggiore impegno dei cittadini nel processo decisionale. A
sostegno della sua tesi, ha citato I'esempio di Bologha, che nel 2014 ha adottato i/ Regolamento
sulla collaborazione tra cittadini e amministrazione per la cura e la rigenerazione dei beni comuni
urbani.

Laboratorio di futuro

Nel laboratorio di futuro condotto nel 2023 con gli studenti della LUB durante il processo di
elaborazione del Piano sociale, & emerso fra |'altro che Bolzano non ha le caratteristiche di una
citta universitaria. Pertanto, la vita studentesca si svolge prevalentemente nel contesto
dell’ateneo che rappresenta la comunita di riferimento principale, se non esclusiva.

Nel corso della progettazione del workshop di EUniverCities 2025, in accordo con la professoressa
Baroncelli, si &€ deciso pertanto di dedicare il laboratorio di futuro al tema L’identita di una citta
universitaria. Nel contesto internazionale di EUniverCities, insieme a partecipanti di diverse
parti d’Europa e con una considerevole esperienza di vita universitaria, da docente, dottorando,
studente o funzionario pubblico, il gruppo ha riconosciuto il valore di questo tema per sviluppare
una visione condivisa e strategie concrete tra citta e universita.

Il laboratorio ha dato ottimi frutti, in poco tempo (40 minuti) e con poche persone (otto) che si
sono impegnate al massimo. In primo luogo, € stato chiesto ai partecipanti di riflettere
individualmente sulle caratteristiche che conferiscono a una citta un’identita universitaria e come
si immaginano una citta universitaria ideale del futuro. In seguito, le riflessioni sono state
condivise nel gruppo, una pratica che favorisce la nascita di ulteriori idee. Le facilitatrici hanno
preso appunti ed elaborato una sintesi che & stata presentata in plenaria da tre partecipanti. Le
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riflessioni espresse dai partecipanti sono state raggruppate nei tre concetti chiave: visione,
strategie e azioni.

L'Identita di una citta universitaria

L'identita di Bolzano & profondamente intrecciata con il suo carattere multiculturale. Situata in
Alto Adige, una regione caratterizzata da una fusione di influenze italiane e sudtirolesi, Bolzano
e ufficialmente bilingue e offre ai suoi abitanti e ai suoi visitatori un'esperienza culturale ricca e
variegata. Al centro del panorama accademico cittadino si trova la Libera Universita di Bolzano
(Unibz), fondata nel 1997. Questa istituzione trilingue, che offre corsi in italiano, tedesco e
inglese, si & rapidamente affermata per l'elevata qualita della sua offerta formativa. Le
dimensioni ridotte dell’ateneo favoriscono un’interazione diretta e costruttiva tra studenti e
docenti, mentre le numerose collaborazioni internazionali attraggono studenti da tutto il mondo.

Nonostante questi punti di forza, come gia evidenziato, molti studenti ritengono che l'identita di
Bolzano come citta universitaria non sia ancora pienamente affermata. Cosa serve per
conquistare questo titolo? Le idee e le proposte scaturite dal laboratorio di futuro rappresentano
un contributo significativo per immaginare Bolzano come un'autentica citta universitaria, vivace,
inclusiva e orientata all'innovazione.
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Visione

In una citta universitaria, la presenza degli studenti & tangibile: animano le strade, frequentano
piccole librerie indipendenti, affollano locali e spazi pubblici. Bar e negozi propongono offerte
dedicate, contribuendo a creare un ecosistema urbano a misura di studente. L'atmosfera che si
respira € densa di stimoli culturali e intellettuali: conferenze, rassegne cinematografiche, eventi
musicali, iniziative artistiche e forme di attivismo politico si intrecciano in un tessuto dinamico e
vitale.

La comunita studentesca si distingue per il suo impegno e la consapevolezza del proprio ruolo:
sa di poter incidere sulle scelte politiche attraverso idee, proposte e mobilitazioni. La citta
universitaria si configura cosi come un laboratorio creativo in costante evoluzione, capace di
innovare e adattarsi alle esigenze di una societa in trasformazione.

E una citta glocale, che coniuga il valore della tradizione con un’apertura autentica alla diversita
culturale. Accogliente e inclusiva, promuove il dialogo tra I’Ateneo, I'amministrazione comunale,
le istituzioni pubbliche e il mondo imprenditoriale, favorendo processi di co-programmazione e
co-progettazione fondati sull’ascolto attivo delle esigenze degli studenti e delle loro associazioni.

La comunita universitaria non vive isolata come una “citta nella citta”, bensi interagisce
profondamente con il territorio: ne conosce le dinamiche, intreccia relazioni con i suoi abitanti e
partecipa attivamente alla vita cittadina. In questo modo, contribuisce in maniera significativa
allo sviluppo sociale, culturale ed economico dell‘intera area urbana.

Strategie

Il dialogo e la collaborazione continua e strategica tra I'amministrazione comunale e |'universita
sono fondamentali. Questa sinergia genera una condivisione di visioni e obiettivi tra la citta e
I'universita, nonché la valorizzazione della ricerca per il territorio e la creazione di spazi sociali,
culturali e professionali.

La sinergia viene formalizzata mediante I'elaborazione di documenti strategici e regolamenti per
la gestione dei processi partecipativi, al fine di garantirne la continuita e I'efficacia. I documenti
contengono azioni, tempistiche e mezzi di finanziamento.

L'amministrazione comunale, in collaborazione con l'universita e gli studenti, elabora programmi
per includere la popolazione studentesca e la ricerca accademica nelle politiche pubbliche rivolte
alla citta - alloggi, rivitalizzazione dei quartieri, spazi pubblici, beni comuni, attivita culturali e
sociali, stage e opportunita professionali.

L'amministrazione valorizza il contributo delle associazioni studentesche e le conoscenze, le
professionalita e i talenti degli studenti, offrendo loro opportunita di stage e di ricerca.

Azioni

- Creare opportunita di lavoro nelle pubbliche amministrazioni, nelle imprese private e nel
terzo settore;

- Creare opportunita di stage retribuito presso le pubbliche amministrazioni, le imprese private
e il terzo settore;

- Creare opportunita di ricerca sul campo nelle pubbliche amministrazioni per I'elaborazione
delle tesi di laurea;

- Creare alloggi a prezzi calmierati e supportare gli studenti nella ricerca dell'alloggio;

- Incentivare la costituzione di associazioni studentesche;

- Creare opportunita di partecipazione della comunita universitaria ai processi decisionali
politici;



- Creare una carta dello studente universitario che permetta di usufruire di vantaggi e sconti
presso i partner aderenti (trasporti, servizi pubblici e privati, ecc.);

- Potenziare il trasporto pubblico, anche quello notturno (utile anche per i lavoratori che
svolgono turni notturni);

- Attivare campagne di sensibilizzazione contro la discriminazione etnica e per rafforzare
I'identita multiculturale della citta di Bolzano;

- Invitare i locali pubblici (bar e ristoranti) a proporre offerte speciali o serate a tema per gli
studenti;

- Rimodulare i piani urbanistici per integrare la popolazione studentesca nel tessuto urbano e
garantire stili di vita e culture diverse;

Osservazioni conclusive

I contributi dei partecipanti al laboratorio di futuro EUniverCities hanno fornito ulteriori preziose
indicazioni su come la citta di Bolzano possa integrare la dimensione di una vera e propria citta
universitaria nella propria identita, dimostrando attenzione ai bisogni degli studenti e
consapevolezza del valore aggiunto prodotto dalla comunita accademica.

Le indicazioni raccolte nei laboratori di futuro del Piano sociale e di EUniverCities trovano
conferma negli esiti di un'indagine condotta dalla Libera Universita di Bolzano sulla vita
studentesca nella citta. Al questionario della LUB hanno risposto 603 studenti (pari al 15% degli
oltre 4.000 iscritti nell'anno accademico 2024-2025), che hanno espresso la loro opinione
sull'interazione tra citta e universita e sui loro bisogni e desideri.

Dall'indagine emerge che la comunita universitaria € il luogo principale di interazione degli
studenti nella citta di Bolzano, una sorta di "bolla" separata. Meta degli studenti non & a
conoscenza degli spazi pubblici disponibili per le iniziative studentesche e la stessa percentuale
non conosce librerie con caffé o sale di lettura e studio. Il 20% degli intervistati chiede librerie
di questo tipo: "Nelle aule studio c'e poco posto” e "la maggior parte dei caffé e frequentata da
anziani, chiude presto la sera e la domenica é chiusa". Il 14,6% chiede pilu attivita culturali
(librerie, cinema e teatri).

L'universita sembra ancora poco integrata nel tessuto urbano, con interazioni limitate con i
cittadini, le associazioni e le istituzioni locali. Una delle criticita piu sentite &€ la questione
abitativa. Gli studenti universitari di Bolzano chiedono maggiori agevolazioni per chi non puo
permettersi un alloggio: "Non ci sono abbastanza studentati per tutti, il mercato privato & molto
caro e sempre piu difficile trovare casa a prezzi accessibili. Su questo tema, I'Unibz dovrebbe
stringere un accordo con il Comune di Bolzano".

Anche la mobilita rappresenta un ambito di miglioramento: il 40,8% degli studenti chiede
agevolazioni economiche per il trasporto pubblico, mentre il 23,8% desidera un potenziamento
del servizio notturno e nei fine settimana e collegamenti piu diretti con il NOI Techpark. Solo
I'1,5% degli intervistati si dichiara soddisfatto del servizio di bike sharing, mentre il 56,4% non
ne conosce nemmeno l'esistenza.

Per quanto riguarda la percezione della citta, il 42,3% degli intervistati ritiene che Bolzano sia
accogliente e in grado di garantire una buona qualita della vita e il 63,5% la considera sicura.
Tuttavia, il 23,6% la percepisce come poco accogliente nei confronti degli studenti e il 19,9%
ritiene che non garantisce una qualita della vita adeguata alla popolazione studentesca. I parchi
cittadini, in particolare i Prati del Talvera, sono percepiti come luoghi ideali per la socializzazione.



Gli studenti auspicano che almeno una piazza venga messa a disposizione per eventi autogestiti,
come proiezioni e spettacoli.

In sintesi, i risultati emersi dai laboratori di futuro e dall'indagine condotta dalla Libera Universita
di Bolzano evidenziano chiaramente il potenziale ancora inespresso di Bolzano come citta
universitaria. Le richieste degli studenti, quali spazi accessibili, alloggi a prezzi sostenibili, una
mobilita efficiente e una maggiore integrazione culturale, delineano una visione condivisa di una
citta piu inclusiva, dinamica e attenta ai bisogni della comunita accademica. Per realizzare questa
visione, € fondamentale rafforzare la collaborazione tra I'universita, I'amministrazione comunale
e la societa civile, promuovendo politiche e iniziative che valorizzino il ruolo dell'universita come
motore di innovazione sociale e culturale.

Una vera citta universitaria non & solo un luogo che ospita un ateneo, bensi un ecosistema vivo
in cui studenti, docenti, cittadini e istituzioni dialogano e si arricchiscono reciprocamente. E una
citta che offre spazi di incontro e di espressione, che investe nella cultura e nella conoscenza,
che riconosce il valore della ricerca e dell'innovazione come motori di sviluppo sociale. Investire
nel dialogo tra citta e universita significa gettare le fondamenta di una Bolzano capace di crescere
con le sue nuove generazioni, di trattenere talenti, di reinventarsi nel tempo. Una citta che
guarda lontano & una citta che sa ascoltare, includere e costruire futuro. Nel riflettere sul futuro
di Bolzano come citta universitaria, ricordiamo le parole di Helen Keller Da soli possiamo fare
cosi poco; insieme possiamo fare cosi tanto.
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