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La multidimensionalità della Bottega è stata via via scoperta nel corso dello svolgimento delle 

tre fasi della ricerca. Nella prima fase dell’indagine è stato condotto un focus group e la prima 

intervista con il Direttivo dell’Associazione Santo Stefano. Nella seconda fase sono state 

condotte le interviste con 10 clienti e con 12 volontari/e della Bottega. I/le clienti erano 

composti da 7 donne e 3 uomini, i/le volontari/e da 5 uomini, 3 donne e 4 ragazzi.  Nella terza 

fase sono state sottoposte ai componenti del Direttivo le questioni critiche espresse da alcuni/e 

“clienti” e volontari/e della Bottega. Questo confronto ha consentito di tracciare un quadro dei 

diversi punti di osservazione sulla realtà della Bottega. L’approfondimento di alcune 

informazioni raccolte e il confronto fra le diverse prospettive sulla stessa realtà accresce la 

comprensione del suo significato e del modello che la struttura.  
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