
4. Ripartizione Servizi alla Comunità Locale
4. Abteilung für Dienste an die örtliche Gemeinschaft 

4.4. Ufficio Scuola e del Tempo Libero - Ristorazione Scolastica
4.4. Amt für Schule und Freizeit - Schulverpflegung

1

Istruzioni per il pagamento della mensa scolastica con il nuovo 
sistema pagoPA

Il nuovo sistema pagoPA permette di effettuare il pagamento con due diverse modalità: 
1. Pagamento online;
2. Avviso di pagamento. 
Il pagamento può essere effettuato tramite App Meetsfood o myCIVIS. 

Attenzione! Entrambe le modalità di pagamento non sono immediate e 
l’accredito sarà visibile sul conto mensa del figlio/a entro le 24 ore successive. 
La ricevuta di pagamento pagoPA sarà recapitata all’indirizzo e-mail indicato in fase di 
pagamento oppure sarà scaricabile dall’App IO. 

Si invita il cittadino a contattare l’Ufficio qualora, passate le 24 ore dalla conclusione 
del pagamento, l’importo non sia stato accreditato sul conto della mensa scolastica. 
L’Ufficio è a disposizione:
• per e-mail all’indirizzo mensa@comune.bolzano.it
• al numero 0471/997399 e allo sportello in vicolo Gumer 7 (4° piano stanza 402) nei 

seguenti orari: lunedì, mercoledì, venerdì 9:00 – 12:00, martedì 8:30- 13:00, giovedì 
8:30- 13:00 e 14:00 - 17:30.

1° modalità: PAGAMENTO ONLINE

APP MEETSFOOD myCIVIS

• Aprire l’app Meetsfood
• Selezionare il tasto "Ricarica" (Android) 

oppure “Ricarica online” (Apple)

• Cercare in internet my.civis.bz.it
• Selezionare la voce “Cerca un servizio”
• Scrivere nella barra di ricerca “Mensa 

per Scolari” e selezionare il servizio
• Selezionare la voce in basso a destra 

“Vai al Servizio”
• Effettuare l’accesso con SPID o Carta 

d’Identità Elettronica (CIE)
• Selezionare “Area informativa” e 

cliccare la voce “Ricarica con pagoPA”

• Scegliere la modalità “Pagamento online” 

• Inserire l'importo che si vuole caricare a fianco al nome del figlio/i;
• Verificare i “Dati Versante”, modificandoli se necessario, e procedere con il 

pagamento.
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• Scrivere la propria mail due volte (indirizzo al quale verrà inviata la ricevuta di 
pagamento)

• Scegliere il metodo di pagamento e completare l’operazione. 

Nel caso di sospensione della procedura, è possibile riprendere la compilazione del 
pagamento fino ad un massimo di due giorni.



4. Ripartizione Servizi alla Comunità Locale
4. Abteilung für Dienste an die örtliche Gemeinschaft 

4.4. Ufficio Scuola e del Tempo Libero - Ristorazione Scolastica
4.4. Amt für Schule und Freizeit - Schulverpflegung

3

2° modalità: AVVISO DI PAGAMENTO 

APP MEETSFOOD myCIVIS

• Aprire l’app Meetsfood
• Selezionare il tasto "Ricarica" (Android) 

oppure “Ricarica online” (Apple)

• Cercare in internet my.civis.bz.it
• Selezionare la voce “Cerca un servizio”
• Scrivere nella barra di ricerca “Mensa 

per Scolari” e selezionare il servizio
• Selezionare la voce in basso a destra 

“Vai al Servizio”
• Effettuare l’accesso con SPID o Carta 

d’Identità Elettronica (CIE)
• Selezionare “Area informativa” e 

cliccare la voce “Ricarica con pagoPA”

• Scegliere la modalità “Avviso di pagamento” 

• Inserire l'importo che si vuole caricare a fianco al nome del figlio/i;
• Verificare i “Dati Versante”, modificandoli se necessario, e spuntare la voce “Mandami 

l’avviso tramite email” per ricevere l’avviso al proprio indirizzo di posta elettronica. 

•
•
•
•
•
•
•
•
•

• Selezionare la voce “Procedi con il Pagamento” e aprire l’avviso di pagamento 
cliccando sul tasto “Download”
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Il bollettino può essere pagato online oppure di persona presso gli sportelli autorizzati 
entro 30 giorni dalla data di creazione dell’avviso. Per informazioni consultare il 
sito:

https://www.pagopa.gov.it/it/cittadini/dove-pagare/

L’avviso sarà disponibile nell’ App Meetsfood e in myCIVIS per 30 giorni dalla data di 
creazione e sparirà una volta pagato. 

 


